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Seiores Socios: QuITO :

De acuerdo a las disposiciones de la Superintendencia de Compafiias, se pone a
consideracién, el Informe de Labores de la Gerencia correspondiente al periodo
econdémico 2011 mismo que sera leido y analizado en la Junta General Universal
de Socios que se efectuara el dia viernes 23 de marzo del 2012.

Quito, 21 de febrero del 2012

Realizado un breve andlisis a los estados financieros: se indica que los ingresos
ascendieron a US$ 194.581 y los egresos suman US$ 220.257, presentando un
resultado negativo de US$ 25 652

Presento detalle de los ingresos en valor porcentual: servicio de guardiania
82.54%, monitoreo electrénico 13.34%, arrendamientos 3.34%, este afio se ha
iniciado una linea de ventas con productos electronicos a partir del mes de
noviembre, 0.78%. De acuerdo al porcentaje detallado el servicio de
guardiania es el que soporta los gastos de la empresa. En lo que respecta a
egresos, el rubro de sueldos y salarios, valor al que se incorporan: horas
extras, beneficios sociales, seguro de accidentes alcanza la cantidad de US$
147.963.89, siendo el gasto mds alto. En el afio 2011 se disminuye personal,
manteniendo a los mejores hombres para que trabajen en los sitios que aln
requieren el servicio de guardiania, considerando que los clientes solicitan
informacién detallada del personal, ya que insisten en que pagan por su
seguridad.

En lo referente a cuentas por cobrar clientes, informo a los sefiores socios, que
el juicio permanece pendiente, no se ha recuperado alin el total del saldo
adeudado, pero se ha conseguido firmar algunos acuerdos con otros deudores
que ya se encuentran abonando los saldos pendientes en cuotas mensuales.
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En lo concerniente al sistema de monitoreo y seguridad electrénica, este afio,
gracias a su confianza, se realizd la primera importacién de equipos, partes y
piezas para el area electronica, consiguiendo vender un 0.78% del ingreso,
espero que durante el afio 2012, con publicidad agresiva y un pequefio
departamento de ventas logremos ingresos mayores.

Como siempre es satisfactorio informarles que las relaciones obrero-patronales
se mantienen en dptimas condiciones, razén por-la que me place informar a los
sefiores socios que no existen problemas laborales, trabajamos en un ambiente
amistoso y confiable, de igual manera los clientes tienen {a certeza de que en
ninglin momento seran fastidiados por el personal reclamando haberes.

La empresa continla como miembro de ANESI, institucion que nos envia
periddicamente informacién e invitaclones a semmarios relacionados con
nuestra actividad. |

Agradezco a los sefiores socios, quienes han apoyado las decisiones tomadas
para el desarrollo de las actividades dé la- empresa, igualmente al personal
administrativo, técnico y operativa, quienes son Ios que trabajan con eficiencia
y entrega para lograr las metas propuestas e
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