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Entre los principios de buena administración destácan los siguientesl

. Cumplir estrictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el presidente y Gerente
' se definen políticas de conocimiento técnico y capacidádes sLifi.ientes para asegurar una gestión eficaz a favor delcriente, minimizando e¡ riesgo de contror i"t"ir", iirrnri"i"r y ánte las entidades de con,.or.
' se desarrollan y aplican control de calidad necesario para asegurar que las operaciones se realizan según laspolíticas, normas y procedimienlos establecidos.

:::g:Itj:lit 
t'**os de la empresa derivan del desarrollo de su propia actividad y dentro de ésta los p¡incipates aspecros a

' Pollt¡ca de calidad: Para €arantizar la calidad de nuestros servicios la empresa cuenta con un s¡stema de controlinterno' mediante el comité de calida¿ cumplienao .on iásiündares de étic4 normas de generar aceptación.

' Polftica 

'xrídicai 
En relación con los conflictos que pudieran surgir en relación con la actividad de la empresa, conlos diversos agentes del mercado, laboral t.iurL.ii, 

""-prJJca 
habitual mantener una linea de sotuc¡ón a losconflictos por medio de ra mediac¡ón. No ou"trnt", y pr., pr"u"nir riesgos por esos monr*. iu áü"r, .uun," aonasesores jurídicos propios, que mantienen una actiiuá preventiva.

¡ Polltica de seguros: La empresa maxtiene una politica de seguros de responsabil¡dad civi¡y todo riesgo, al mismotiempo se encuentra asegurado las oficinas.

' Polltica de RRHH: La empresa cumple con el código laboraly disposicioles del Ministerio del rrabaio, motivandope¡-manenlemente al val¡oso elemento de Recursos Éumanos. 
-

5. OPFRACIONES CON ENTIDADES VINCULADAS

A la fecha de este informe Ia empre§a no cuenta con empresas vinculadas por lo que no aprica este n umerar.

6. EVENTOS SUBSECUENTES:

A ¡a fecha de este informe no tenemos conocim¡e¡to de eventos que puedan afectar la posic¡ón financiera de la compañÍa.

7. FORMULIICION DE CUENTAS ANUALES

Los Eslados F¡nancieros han s¡do aDrobados poJ la Gerencia y posterior aprobación por la ¡unta General de soclos, un juegocompleto de Estados Financieros c.,mprende, Estado de sit;a¿ión Frnani¡era, cuenr.as de pérdidas y cananc¡as, Estado de

|:L:::rr"' 
el Patr¡monio, Estado de iru¡o de erectivos v Noái a ro.-¡riraor Financieros, rodos firnrados por el cerente y
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