AGENCIA DE VIAJES VIAFA CIA. LIDA.

El Estado de Flujos de Efectivo en la fecha de transicién no sufre modificacidn alguna debide a que los ajustes efectuados para
la aplicacién de la NIC/NIIF Seccién 7, ninguno afecta al efectivo, solo son ajustes compensados entre el mismo Estado de
Resultados o interrelacionados entre los dos estados no generando entrada ni salida de efectivo o equivalente de efectivo.

4. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

AGENCIA DE VIAJES VIAFA CIA. LTDA, estd expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicacion de sistemas
de identificacion, medicién, limitacién de concentracidn y supervisién.

Entre los principios de buena administracion destacan los siguientes:

¢ Cumplir estrictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el Presidente y Gerente
=  Se definen politicas de conocimiento técnico Yy capacidades suficientes para asegurar una gestion eficaz a favor del
cliente, minimizando el riesgo de control interno, financieros ¥ ante las entidades de control.

* Se desarroflan y aplican control de calidad nhecesario para asegurar que las operaciones se realizan segin las
politicas, normas y procedimientos establecidos.

Los principales riesgos de la empresa derivan del desarrollo de su propia actividad y dentro de ésta, los principales aspectos a
destacar son:

» Politica de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros servicios la empresa cuenta con un sistema de control

interno, mediante el comité de calidad, cumpliendo con los Estindares de ética, normas de general aceptacion.

*  Politica Juridica: En relacién con los conflictos que pudieran surgir en relacién con la actividad de Ia empresa, con
los diversos agentes del mercado, laboral, tributario, es practica habitual mantener una linea de solucion a los
conflictos por medio de Ia mediacién. No obstante, y para prevenir riesgos por esos motivos, la Empresa cuenta con
asesores Juridicos propios, que mantienen una actitud preventiva,

» Politica de seguros: La empresa mantiene una politica de seguros de responsabilidad civil ¥y todo riesgo, al mismo
tiempo se encuentra asegurado Ias oficinas.

¢ Politica de RRHH: La empresa cumpie con el cddigo {aboral y disposiciones del Ministerio del Trabajo, motivando
permanentemente al valioso elemento de Recursos Humanos,

2. OPERACIONES CON ENTIDADES VINCULADAS

Alafecha de este informe la empresa no cuenta con empresas vinculadas por lo que no aplica este numeral.

6, EVENTOS SUBSECUE

A la fecha de este informe no tenemos conocimiento de eventos que puedan afectar la posicién financiera de la comparia.

. FORMULACION DE CUENTAS ANUALES

Los Estados Financieros han sido aprobados por la Gerencia y posterior aprobacion por la Junta General de Socios, un juego
completo de Estados Financieros comprende: Estado de Situacidn Financiera, Cuentas de pérdidas y Ganancias, Estado de
Cambios en el Patrimenio, Estado de Flujo de Efectivos y Notas a los Estados Financieros, todos firmados por el Gerente y
Contador,

CONTADOR
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