Chonio &, 31 de Mareo del 2017

Sefiores
ACCIHONISTAS AGENCIA DE VIAJES VIAFA CTA. LTDA
Presente.-

Dando cumplimiento a las disposiciones legales v estatutarias al frente de la Gerencia General de la Agencia

de Vigjes Viala Cia. Leda . tengo a bien  poner a su consideracidn al informe econdmico al 31 de diciembre
del 2016.

Fsta Gerencia ha dado cumplimiento a las disposiciones de muestros accionistas, las mismas que se han
regido a las Leves y Replamentos vigenies en ¢l pais. El personal de planta contratado, servidores
ocasionales v proveedores locales han recibido puntualmente sus remuneraciones y pagos.

Fn este afio de luncionamiento los que conformamos la empresa hemos aunado nuestros mayores esfuerzos
para sacar adelante el proyecio Hamado Agencia de Viajes Viafa Cia. Ltda.

Para esle afio sc plantea realizar las siguientes actividades:

= 5S¢ manticne la publicidad en redes sociales y en nuestra pagina de Facebook v twitter.

» lapdgina web para nuestros clicntes se mantendrd actualizada y siempre disponible

= Realizamos activacion de marca en el sur de Quito por motivo de las Restividades navidefias en las
cuales se reparho, globos, v hojas volantes,

s Se participd en ferias publicitarias

=S¢ pauto cn radio, v en la prensa como es el Diario del Metro,

Cumpliendo de ésta manera los objelivos propuestos cn el afio 2016 y provectarnos fortalecidos para ¢l afio

2017 a la consecucion de los objetivos planteados en la constitucion de la empresa.

La Gerencia se cncuentra dispuesta como siempre a ejecutar las sugerencias y disposiciones que contribuyan

a su megor rendimiento v atencion a nucstros clhientes.
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