INFGRMEI DEL PRESIDENTE BIBECUTIVO CORRESPONDIENTE A LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS Y FINANCIERAS DE "LA MIRAGE §.AN
BIERCICIO ECONOMICO DEL 1 DEE ENERQ AL 31 BE DICIEMBRE DE 2012,

Sefjores Ageionistas

Me permito poner a consideracidn de ustedes el informe operativo v financiero de La
Mirage S.A. correspondiente al perfodo comprendido entre encro | al 31 de diciembre
de 2012,

Con ¢l presente informe doy cumplimicnto a las disposiciones legales v reglamentarias
gRistentes, .

I.- Loy objctivos propuestos para esle ejercicio ccondmico 2012 se han cumplido
parcialimente, pero creemos que 10s aspectos mdls relevantes han sido cumplidos.

a) Bn este afio se parficipd en Ia lerin Travel Mart realizads én Canagena,
Colombia, consideramos que se debin retomar [0 participacién en  ésta
typortante ferta donde acuden las grandes agencias de vigies mayoristas de
nuestro segmento de mercade vy asi poder posicionar y aflanzar nuestro
produeto, No se participo en la feria de Cuenca BITE,

b) En este afio no hemos experimentado un ingremento en fa venida de turistas
exiranjeros hacia nuestro botel. Si bien es clertos que tas cstadisticas generales
de Ingresos de turistas hacia Ecuador se han incrementade, lamentablemente no
g3 ¢l sepmento de ¢licntes que pueden ytitizar nuestros servicios ¢ instalaciones.
Por tal motivo tenemos que considerar un cambio en ¢l target de los
potenciales clientes que pucdan venir a nuestro hotel, el mismo que es ¢
meveado ancional, para asi podor seguir manteniedo nuestros niveles de
ingresos on refacién a los aflos anteriores.

¢} Se participd en ta Feria de Turismo TravelMart Latinamerica que se realizd
en la ciudad de Cartagena, ¢n Colombia. En esta ferla tratamos de conseguir
contactos de puevas agenctas de viajes on ol oxterior, que venden paguetes
turisticos a mercados medios alto ¥ de lujo. Con fs finalidad de retomar a
aflluencia de luristas extranieros hacin nuestro hotiel Bn ¢l proximo afio
mediremos el impacto que tendremos en of volumen de pasajeros del exterior,

2.- [echos extracrdinarios:

- [n ook afto 2012 los ingresos lolales se inorementaron eén el 10.74 % respecto o
2017 (LSS 63.404.93). Este mecremento ¢n fog ingresos se debe principabmente
al awmento de ventas en ¢f departamento de Alitnentos ¥ en el departamento de
Spa.

3.~ Sinacion Financiera de la Compaiiia,
- LOs meses ¢n que tenermos una baja on los ingresos normales del hotel, {a
liquidez de la empress se ve seriamente afectada. Debemos seliciar
;




sobregivos a las instiruciones financieras para poder seguir cumpliendo con
nuestras obligaciones ante proveedores v empleados.

%.- Recomendactones 4 ta Junta General:

Parg of afio 2013 ¢e recomiends pavticipay on la Feria deb Travel Mart ha
vezlizarse en fa cludad de Quito en Bcuador.

Se recomienda 2 ta Junta mantener v reforzar el mereadeo electrdnico con
mievas herramientas que el sector turistico tiene a su disposicion come son
reservas ¥y ventes online a fravés de la pdgina web. Los {uristas estén
cambiando sus preferencias para realizar as regervaciones, va no estén
utifizando ks agencias de vigies por la cadena de comisiones que tienen que
pagar. Las reservas fo hacen dircotamente en la pagina web de los hoteles s
for tienen o a través de buscadores como son Bxpedia. Booking, Venere, cte.
v asi se evilan de incrementar fos precios con las comisiones que cobran las
mencionas agencias de viajes gue actian en calidad de intermediarios,

‘También se recomienda contratar ung empresa que dfiezea 1os servicios de
reservas ¥ ventas onfine y contratar una empresa gue ¢neargue de disefiary
glaborar un plan de marketing electronico. La misma que debe realizar artes
y publicitar las diferentes promociones a {ravés de mails masivos,

B turismo paclonal requicre un incentivo para que nos prefieran como
destino. Por tal motivo necesitamos realizar consta{iemente promociones que
beneficien al wrista nacional, Recomendamoy contralar una empresa que
tenga una buena base de datos de chientes a nivel nactonal que pertenezcan a
nuestro targat y a8t poder enviar las promociones y publicitar ¢l hotel,

Continuar prudentemente con e mantenimiento necesacio det hotel, como
en aftos duleriores

CQuiera expresar mi agradecimiento a fos Bjecutivos y empleados de La Mirage por su
gran sentido de cooperacion o of cumphlimiento de sus funciones .

Cuakquicy informacion adicional a fos Tistados Financieros estoy listo a proporcionar a
SKE requerimiento.

Ciracias.

Cotacachi, abri] 15 del 2013




