= DiLIPA

la pasién por el buen trabajo

Quito, DM, 27 de marzo de 2013

A LOS SENORES SOCIOS DE
DILIPA CIA. LTDA.

Pongo a vuestra consideracion el informe de Gerente por el Ejercicio
Econdmico terminado al 31 de diciembre de 2012.

En lo referente a los resultados obtenidos este afo, debo indicar que
han sido razonables para la empresa; las ventas mantuvieron su nivel
con respecto al ano anterior.

Hemos cumplido a cabalidad en forma oportuna las obligaciones vy
requerimiento de las entfidades de control como: IESS, SR,
Superintendencia de Companias, Bolsa de Valores de Quito, Municipio,
Colaboradores, Proveedores Nacionales y del Exterior, Enfidades
Financieras, fortaleciendo la imagen de seriedad, cumpliendo vy
confianza.

La empresa se ha convertido en un modelo empresarial que confribuye
con el desarrollo personal y profesional del equipo de trabagjo, que
gracias a su esfuerzo, dedicacidon y compromiso contribuye al
crecimiento sostenible de la empresa, la responsabilidad social en el
aporte de buenas prdacticas (cuidado del medio ambiente,
capacitaciones a nuestros clientes internos y externos en temas de
servicio al cliente, merchandising, otras, mejoramiento del entorno con
almacenes funcionales y con una arquitectura moderna.

En lo que respecta al aino 2013, nuestro reto serd tener un crecimiento

en ventas del 6% mediante lanzamientos, ferias y eventos especiales,

excelencia en el servicio, variedad de productos (exhibicion de

productos) fortalecimiento de buenas relaciones con clientes,

proveedores y colaboradores, infraestructura moderna que se gjusta a
’ las necesidades de nuestros clientes.

1.- Terminar la construccion del local en Santo Domingo de los Tsachilas
moderno y atractivo, cuyo terreno se adquirid en el amo 2011,

2.- Investigar y desarrollar nuevas lineas de producto que correspondan
a las necesidades actuales del mercado.
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3.- Mejorar en forma continua a través de la implementacién de buenas

practicas empresariales (impl@mentacion be la administracién por
procesos) ‘

los clientes y proveedores, y la co Qf
este ano serd de consolidacién y de
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Marriz: Av. 10 de Agosto y Cap. Raman Borja T. 241.8640/241.8753/241.8889 Cotocollao: Bellavista y Av. de ko Prensa T, 259.1382 Carrién: Camén y 12 de Octubre T 222.6402 Villoflora: Rodrigo de Chévezy Pedro
deAllaro T, 264.5344 U, Central: Av Américo y Mercadllo T, 321.0456  Calderon: Av. 9 de Agasio y Lizordo Becera T. 282.8393 Sto. Domingo 1: A Quevedo y Juan Moriolvo Esa. T 370.2956 Sto. Domingo 2: Av
29 de Mayo entre Cuenco y Loja T, 276.2979  Sto. Domingo 3: Calle Machala entre Ibarma y Latocunga T. 276.2864 Portoviejo: Calle Chile entre Sucre y Cérdoba T. (05)263.7676 Ibarra: Obispo Mosquera y Bolivar
T: {06)2.606.350 Cuenca: Av. Gran Colombia y Calle Leon Xil T (07)2.828.769




