
la pasión por el buen trabajo

Q u i t o ,  D M ,  2 7  d e  m a r z o  d e  2 0 1 3

A LOS SEÑORES SOCIOS DE 

DILIPA CIA. LTDA.

P o n g o  a  v u e s t r a  c o n s id e r a c ió n  e l in fo r m e  d e  G e r e n t e  p o r  e l E je rc ic io  

E c o n ó m ic o  t e r m in a d o  a l 31 d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 2 .

En lo  r e f e r e n t e  a  los  re s u lta d o s  o b te n id o s  e s te  a ñ o ,  d e b o  in d ic a r  q u e  

h a n  s id o  r a z o n a b le s  p a r a  la  e m p r e s a ;  la s  v e n ta s  m a n tu v ie r o n  su n iv e l 

c o n  r e s p e c t o  a l a ñ o  a n te r io r .

H e m o s  c u m p l id o  a  c a b a l i d a d  e n  fo r m a  o p o r t u n a  la s  o b l ig a c io n e s  y  

r e q u e r im ie n to  d e  la s  e n t id a d e s  d e  c o n t r o l  c o m o :  IESS, SRI, 

S u p e r in te n d e n c ia  d e  C o m p a ñ ía s ,  B o lsa  d e  V a lo re s  d e  Q u ito ,  M u n ic ip io ,  

C o la b o r a d o r e s ,  P r o v e e d o re s  N a c io n a le s  y  d e l  E x te r io r,  E n t id a d e s  

F in a n c ie ra s ,  f o r t a le c ie n d o  la  im a g e n  d e  s e r ie d a d ,  c u m p l ie n d o  y  

c o n f ia n z a .

La  e m p r e s a  se  h a  c o n v e r t id o  e n  u n  m o d e lo  e m p r e s a r ia l  q u e  c o n t r ib u y e  

c o n  e l d e s a r r o l lo  p e r s o n a l y  p r o fe s io n a l d e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo ,  q u e  

g r a c ia s  a  su e s fu e rz o , d e d ic a c ió n  y  c o m p r o m is o  c o n t r ib u y e  a l 

c r e c im ie n t o  s o s te n ib le  d e  la  e m p r e s a ,  la  r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l e n  e l 

a p o r t e  d e  b u e n a s  p r á c t ic a s  ( c u id a d o  d e l  m e d io  a m b ie n te ,  

c a p a c i t a c io n e s  a  n u e s tro s  c l ie n te s  in te rn o s  y  e x te rn o s  e n  te m a s  d e  

s e r v ic io  a l c l ie n t e ,  m e r c h a n d is in g ,  o tra s ,  m e jo r a m ie n to  d e l  e n to r n o  c o n  

a lm a c e n e s  fu n c io n a le s  y  c o n  u n a  a r q u i t e c t u r a  m o d e r n a .

En lo  q u e  r e s p e c t a  a l a ñ o  2 0 1 3 , n u e s tro  r e to  s e rá  te n e r  u n  c r e c im ie n to  

e n  v e n ta s  d e l  6%  m e d ia n t e  la n z a m ie n to s ,  fe r ia s  y  e v e n to s  e s p e c ia le s ,  

e x c e le n c ia  e n  e l s e rv ic io , v a r ie d a d  d e  p r o d u c to s  ( e x h ib ic ió n  d e  

p r o d u c to s )  f o r t a le c im ie n t o  d e  b u e n a s  r e la c io n e s  c o n  c l ie n te s ,  

p r o v e e d o r e s  y  c o la b o r a d o r e s ,  in f r a e s t r u c tu r a  m o d e r n a  q u e  se  a ju s ta  a  

* la s  n e c e s id a d e s  d e  n u e s tro s  c l ie n te s .

1.- T e rm in a r  la  c o n s t r u c c ió n  d e l  lo c a l  e n  S a n to  D o m in g o  d e  los  T s á c h ila s  

m o d e r n o  y  a t r a c t iv o ,  c u y o  te r r e n o  se  a d q u ir ió  e n  e l a ñ o  2 0 1 1 .

2 .- I n v e s t ig a r  y  d e s a r r o l la r  n u e v a s  lín e a s  d e  p r o d u c t o  q u e  c o r r e s p o n d a n  

a  la s  n e c e s id a d e s  a c tu a le s  d e l  m e r c a d o .

^ 8QO-DIUPA-|

Matriz: Av. lO d e A g o s to  yC o p . Ramón B ra ja ! 2 4 1 .8 6 4 0 /2 4 1 .8 7 5 3 /2 4 1 .8 8 8 9  Cotocollao: Bdlavistc y Av. de b  Prenso 1 2 5 9 .1 3 8 2  Camón: Cam ón y 12 de O ctubre  T 2 2 2  6 4 0 2  ViHaflora: Rodrigo de Chávez y Rsdro 

de A lfaro I  26 4 .5 3 4 4  U. Central: Av. Am érica y  M e rc a d lo  T. 3 2 1 .0 4 5 6  Calderón: Av. 9  de  Agosto y üzordo Becerra T  2 8 2 .8 3 9 3  Sto. Domingo 1: Av. Q uevedo y Juan M o rto lvo  Esq. T. 3 7 0 .2 9 5 6  Sto. Domingo 2: Av. 

2 9  de M oyo entre Cuenca y Loja T. 2 7 6 .2 9 7 9  Sto. Domingo 3: C a lle  M achota  entre Ibarra  y  U itacunga I  2 7 6 .2 8 6 4  Portoviejo: C a lle  C h ile  entre Sucre y C órd oba  T. (0 5 )2 6 3 .7 6 7 6  Ibarra: O bisp o  M osquero y Bolívar 

T: (0 6 )2 .606 .350  Cuenca: Av. G ra n  C o lom bia  y C alle  León XIII T: {0 7 )2 .8 28 .7 69



la pasión por el buen trabajo

3 .- M e jo r a r  e n  f o r m a  c o n t in u a  a  tr a v é s  d e  la  ¡ m p le m e n t a c ió n  d e  b u e n a s

p r á c t ic a s

p ro c e s o s )

e m p r e s a r ia le s  ( im p l

Estos o b je t iv o s  se  lo g r a r á n  c o n  

los  c l ie n te s  y  p r o v e e d o r e s ,  y  la  c  

e s te  a ñ o  s e rá  d e  c o n s o l id a c ió n  y

a d m in is t r a c ió n  p o r

oís s o c io s , c o la b o r a d o r e s  d e  

e s to y  s e g u ro  q u e

(
1800-DIUPA-,

Matriz: Av. 10 de /'g o s lo  y C ap. Ramón Borjo 1 2 4 1 .8 6 4 0 /2 4 1 .8 7 5 3 /2 4 1 .8 8 8 9  Catocollao: Bellavista y Av. de b  Prerca T. 2 5 9 .1 3 8 2  Oirrión: Cam ón y 12 de  O ctubre  T. 2 2 2 .6 4 0 2  Villaflora: Rodrigo de Chávez y ftd ro  

de AHaro T. 2 6 4 .5 3 4 4  U. Central: Av. A m érica y M e rcod ilb  T. 3 2 1 .0 4 5 6  Calderón: Av. 9  de A gosto y lizo rd o  Becerro T. 2 8 2 .8 3 9 3  Sto. Domingo 1: Av. Q uevedo y Juan M ontalvo Esq. I  3 7 0 .2 9 5 6  Slo. Domingo 2: Av. 

2 9  de  M ayo entre Cuenco y baja 1 2 7 6 .2 9 7 9  Sto. Domingo 3: C a lle  M ócha la  entre Ibarra  y Lstacunga T. 2 7 6 .2 8 6 4  Portoviejo: C a lle  C hile  entre Sucre y C órd oba T. (0 5 )2 6 3 .7 6 7 6  Ibarra: O bisp o  M osquera y Bolívar 

T: (0 6 )2 .606 .350  Cuenca: Av. G ran C o lom bia  y C alle  León XIII T: (07)2 .828 .769


