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Pongo a vuestra consideracion el Informe de Gerente por el Ejercicio
Econdédmico terminado el 31 de diciembre de 2010.

‘ En lo referente al cumplimiento de los Objetivos planteados para el afio 2010,

el incremento en ventas fue del 6.4% con respecto al afo anterior, sin
embargo, si bien las utilidades son menores son razonables. Esta reduccidn se
debe en parte a la implementacién de las normas NIIF.

Entre nuestros principales logros estd la adquisicion de dos nuevos locales
propios de Dilipa uno en la ciudad de Ibarra y otro en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, ademds se remodelaron algunos locales para
convertirlos en autoservicio.

Cabe recalcar que en el ano 2010 ingresamos a la Bolsa de Valores
obteniendo una cdlificacion AAA+ lo cual nos favorecid para la venta de
Papel Comercial. La compaiia Villavicencio & Asociados realizé la auditoria
externa del Ejercicio Econdmico 2010 dando como resultado un informe
limpio, lo cual nos satisface y motiva para continuar mejorando los procesos
de la empresa.

‘ Hemos cumplido a cabalidad, en forma completa y oportuna, con todas las
obligaciones y requerimientos de las entidades de control como IESS, SR,
Superintendencia de Companias, Municipio, proveedores, eic.

Asi como también mantuvimos una relacién excelente con los colaboradores,
motivandolos a seguir con crecimiento mutuo empresa - colaborador.

En lo que respecta al afio 2011 nuestro reto serd tener un crecimiento en
ventas del 8%, un mejor posicionamiento en el mercado y una mayor
fidelizacién de los clientes. '

Continuaremos con la remodelacidn de los locales para transformarlos en
autoservicios ya que es la modalidad preferida por nuestros clientes.

Matriz: Ay, 10 de Agosio y Cap. Romén Boria T 241.8640/241 8753/241 8889 Cotocolleso: Bellovista y Av. de fa Prensa T 259.1332 Carmién: Cariény 12 de Octubre T.222.6402 Villaflora: Rodrigo de Chiévez y Pedro
de Alfaro T 2645344 UL Central: A Américn y Mercodilo T. 2232166 GOSSRA: A de la Frensa y Corkos Guinto Sto. Domingo 1: Av. Guevedo y Juan Morialio Esa, T 370:2956 Sko. Domingo 2: /v 29 de Mayo
anire Cuenca y Loja T 2762979 Sto. Domingo 3: Calle Mochola entre lbarra y Lotacunga T 276.2864 Portoviefo: Cale Chile enfre Sucre y Cérdobo T. (05)263.7676 Haarra: Obispo Mosquera y Bolior T: (06]2.601.686
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Mantendremos nuestra disciplina de cumplimiento de las obligaciones con el
personal como con las entidades de control. Seguiremos con la presentaciéon
mensual de los balances, ya que esta ha sido una herramienta muy
importante para la toma de decisiones oportunas y acertadas.

En este,ano propongo a los socios que se recapitalice la empresa con las
utilidadeas obtenidas, ya que asi ademds estariamos dando cumplimiento a un
requisifo|exigido pdr la Bolsa de Valores que indica no repartir las utilidades en

i Con lo cual fomentaremos una imagen de solidez y
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Mattriz: Av. 10 de Agosto y Cap. Ramén Borja T 241.8640/241.8753/241.8889 Cotocollaro: Bellavista y Av. de la Prensa T 259.1382 Carrién: Camiény 12 de Oclubre T. 222.6402 Villaflora: Rodrigo de Chévez y Pedro
deAllaro T. 264 5344 W, Cerdral: Av. América y Mercadillo T. 2232166 COSSFA: Av. de la Prensa y Carlos Quinto Sto. Domingo 1: Av. Quevedoy Juan Montuivo Esg. T. 370.2956 Sta. Domingo 2: Av. 29 de Mayo
entre Cuenaa y loja T.276.2979 Sto. Domingo 3: Colle Machala entre lbarra y Lotacunga T. 276.2864 Portoviejo: Calle Chile entre Sucre y Cérdoba T (05263.7676  Ibearra: Obispo Mosquera y Bolivar T: (06)2.601.686




