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Una vez más Chevrolet lidera su participación en el mercado automotriz con el 45.4o/o seguido
de Hyundaicon el 10.65%, Kia8.4o/o, Nissan 5.8%, Toyota con el 5.6% entre las principales.

General Motors vendió 54.947 unidades un decrecimiento del 7.2Yo con relación al año anterior,
inferior al decrecimiento de la industria que fue del 13.02o/o, mientras que su participación de
mercado creció en 2.9o/o al pasar del 42.5o/o del2011 a un 45.4o/o en el2.012, este crecimiento
en share se debe al crecimiento en el volumen de pasajeros y pick up.
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M. Share 43,0X 45,916 u,9% 41,0r4 42,20A 43,1% 4t.016 42,5% 45,4r/'

Actualmente las condiciones son más exigentes para la aprobación de créditos, afectando
directamente a la demanda, por lo que se proyecta que el mercado del 2.013 sufrirá una
desaceleración y estará aproximadamente en las I 15.ooo unidades.
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Quito, 25 de mazo de 2.013
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Ecua Auto S.A. ECAUSA
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De conformidad con las normas legales y estatutarias de Ecua Auto S.A., tenemos el agrado de
someter a consideración de ustedes el informe de actividades correspondientes al año 2012.

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

El sector automotriz contrae sus ventas en un 13.02%. cerrando con 121.092 unidades son
18.138 menos que al año 2011 , el sector se vio afectado por algunas medidas tomadas por el
gobierno como las nuevas regulaciones tributarias: Ley de Regulación de los Créditos para la
Vivienda y Vehículos conocida como la Ley de Hipotecas, con la cual la banca se volvió más
severa en el análisis de crédito, aumentando las entradas y reduciendo los plazos para el
financiamiento de los vehiculos; y, fijación de cupos para restringir las importaciones, esto
ocasionó que se importen aproximadamente 20.000 unidades menos, cuyo resultado es una
desaceleración en la oferta en el segundo semestre del año.
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RESULTADOS COMERCIALES DE ECUA AUTO

DIVISION DE VEHICULOS

Se vendieron2.155 unidades frente a las 1.720 del 2.011, lo que significa un crecimiento de 43S
unidades es decir un 25.29% con relación al año anterior, Ecua-Auto fue el concesionario de la
marca que más creció en el país.

LaRíoCocacrecióun27.43% sevendieronl3T5unidades,son 296másqueel año2011,que
fueron 1.079 con una rentabilidad bruta del 8.19%, y La Gran Vitrina facturb 780 unidades, son
139 más que el 201 1 que significa un crecimiento del 21 .680/o, la rentabilidad bruta fue det 9.13%
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Los resultados alcanzados estuvieron sustentados en:

¡ Manejo y potencialización de la base de datos y aprovechamiento de fuentes de

información como son, web, leads, Facebook entre otras, generando un promedio de
11 ventas mes durante el año 2.012.

. Fortalecimiento del equipo comercial, consolidación de objetivos individuales y
estrategias orrentadas a incrementar el volumen, mejorar la calidad de servicio y
fidelización de nuestros clientes.

o Durante todo el año se realizó entrenamiento a nuestra fueza de ventas en cuanto a
procesos y conocimiento del producto, apoyados en el GM Ditference, y liderados por

las jefaturas comerciales.

o Consolidación y direccionamiento del equipo comercial de ventas externas, con
promedio de 29 unidades mes, atendiendo nuevos nichos de mercado y ampliando
nuestra cobertura geográfica.

o Actividades ATL (radio, prensa) y BTL como ferias y activaciones dentro y fuera del
concesionario a fin de generar tráfico con ofertas de valor para nuestros clientes.

¡ Consolidación de Ecua Auto y Chevy Plan en el punto de venta del Centro Comercial
El Bosque, generando 7 ventas retail mes y 9 planes mensuales.

e Exhibiciones innovadoras con propuestas para nuestros clientes apalancados en las

ofertas de la marca y diversificación de crédito como son planes de pagos, entradas y
plazos.

o Acompañamiento de las jefaturas en las negociaciones, lo que nos ha permitido
aumentar la efectividad del cierre.

o Consolidación con las instituciones financieras a fin de obtener diversificación de
ofertas crediticias para nuestros clientes.

. Difusión de la política de crédito directo de la Compañía a fin de minimizar el riesgo y
asignación mensual de cupos crédito.
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-#Margen Bruto 9.2s%18.86%18.47% 8.3s%

El precio promedio de venta fue de US$ 17.253, crece en US$ 1.018 con relación al
promedio del año 2011, debido al mix de las ventas y al incremento de precios que
obligada la planta por las nuevas regulaciones del gobierno que afectaron al sector.

El margen bruto de vehículos fue de 8.35%, inferior en 0.12o/o al margen bruto del año 2011,
este decrecimiento se debe principalmente a descuentos por promociones mantenidas por la
marca durante todo el año.

La gestión comercial estuvo orientada al cumplimiento de la política comercial lo que significó
un ingreso marginal para la compañía del US$ 244.525.

o
5
to
co
o0
(!

€o
E
o
L
o.
o
t
o
r

9.40o/o

9.20%

9.00%

8.80%

8.60%

8.40%

8.20o/o

8.O0%

7.80%

precio
se vio



ECU/¿AUTO
La 6ran V¡trina tHEvRoLEl:

COMO NUEVOS
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El negocio de Como Nuevos cumplió con los objetivos para el año, su estrategia se basó en el
acompañamiento en la recepción del vehículo usado en el momento de la venta del nuevo,
logrando así convertirse en un apoyo para la venta del auto nuevo, representa el 27o/o en las
ventas de vehículos.

Se vendieron 573 unidades son 178 más con relación al año 2.011 que se facturó 395,
representa un crecimiento del 45.06%, el promedio de ventas mensuales fue de 48 vehículos
por mes.

La rentabilidad bruta promedio del año fue del 2.650/o, esto significa un ingreso anual para la
Empresa de US$ 196.885.



ECU4AUTO
L¿ Gran v¡trina cHEr./r¡oLEf

DIVISION DE POSVENTA

El negocio de serviciofacturó US$ 2.832.161, un incremento de|13.46% que es US$ 335.933
con respecto a\2.011, que tuvo una facturación de US$ 2.498.240. El62.100/o corresponde a
venta de repuestos US$ 1 .758.736 y el 37.90o/o es facturación de mano de obra US$
1.073.426.

Las ventas de repuestos por mostrador fueron de US$ 824.550, tuvo un crecimiento del
14.78o/o con relación al año 2.011 que fue US$ 718.239. El margen bruto en el negocio de
repuestos mostrador aumenta en 5.49o/o al pasar de 19.98% en el 2011 a\25.47o/o en el año
2012
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PRINCIPALES INDICADORES 20tL 2012 Variación

Retención de clientes 4L.10% M.7U/o 3.ffio/<

Top Box 3m Garantías 57.14% 57.90% 0.7601

Top Box 3m Pagos 59.U% 69.L5% LO,LLOA

OT (sin accesorios) 13,30i 16,303 22.stot

Facturación Repuestos 1,522,22( L,758,736 15.54%

Facturación MO 976,01,4 L,073,426 9.9804

Repuestos Mostrador 718,239, 824,373 14.7804

Rotación de lnventario 9.91 6.43 -3.48

0bsolescencia 1.2 meses 2.91 I.73 -1.L8

Los resultados en el área de posventa son el efecto de la continuidad en la aplicación de las
estrateg ias orientadas a:

Mejorar los tiempos de respuestas y el bien a la primera vez a través de la restructuración de
los procesos de recepción, reparación, lavado y entrega de los vehÍculos a los clientes.

lmplementación Del sistema FIFO en la reparación de los vehÍculos mejorando así el tiempo de
entrega al cliente

Procesos de entrenamiento orientados hacia una cultura de servicio para nuestro cliente desde
la bienvenida por parte de nuestro guardia, direccionador, anfitriona, asesores, entre otros.

Segmentación del personal técnico de acuerdo a su especialidad y capacidad: mantenimiento
sin problema, mantenimlento con problema, reparación y desgaste

Gestión comercial orientada a la captación de nuevas flotas y mantenimiento de las actuales.

El 19% de nuestros clientes en el taller corresponde a flotas, el 69% son de clientes retail y la
diferencia pertenece a clientes de Chevy Express y Latonería y Pintura.
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El negocio de latonerÍa y pintura se consolido durante el año 2.012 a través de:

Gestión comercial orientada al incremento de la reciprocidad hacia el taller en funciÓn a las
pólizas vendidas, con seguros Equinoccial y QBE seguros principalmente.

Hemos logrado que los vehículos sean direccionados directamente a nuestros talleres,
logrando un promedio mensuales de 65 unidades.

Autos lngresados en Chapistería
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Se contrató un asesor de servicio que cubre todo el proceso desde recibir, direccionar y hacer
el seguimiento de este negocio con el centro de colisiones de Automotores

La facturación en este negocio fue de US$ 843.569, con un aumento de|76.22% en relaciÓn al

año 2011 en el que se facturó US$ 478.715, la facturación promedio fue de US$ 1.084
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CHEVY EXPRESS:

El Chevy Express fue conceptuado para descongestionar el-taller ofreciendo trabajos de

mantenimiento rápido menorei a una fiora, esie neg-ocio empezó atfrecer sus servicios desde

el mes de abril, 
"r 

prot"áio mensuat Oe verr¡cutos iecibi¿os'fue 133 y la facturación mensual

promedio fue de US$ 13.030.

Vehiculos Chevy Express

ACCESORIOS:

La facturación del negocio de accesorios constituye un ingreso importante dentro de las ventas

de ta Compañia, ta g";ñ;;;siáoperaciOn ""ia"poy"la 
en losobjetivos individuales en la

venta de vehículos a trávás de combos. Hay mayor preáencia y variedad de accesorios por

medio de las vitrinas dentro de los show room'

La facturaciÓn de este negocio fue de us$ 1'008.2 47 , an un crecimiento del 57'51% ( us$

36g.1¿14) con retación;#;ü;, ;"e-se raáurO US$ 640'103' El margen bruto de este

;;é;;;áJ ts.z3olo, inferior en 4'd4o/o con relación al año2'011

ECU¿AUTO
La 6ran Vitt¡na c,HA/FroLtÍ

Accesorios
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EVENTOS RELEVANTES

creación del Departamento de Talento Humano a fin de proporcionar los

mecanismos y 
"*L¡.nt"" 

necesarios que propbien la motivación y

productividad en la ComPañía-

A fin de descongestionar eltaller se obtuvo la concesión de la franquicia chevy

Expressene|que".ot*"e|serviciorápidoypromessdeva|orentiempoa
nuestros clientes.

continuamos con el posicionambnto de la imagen del concesi¡narb'Ec|¡a

Auto la Gran Vltrina-ótrávroer para fortalecer l¡a rmrca Ecr¡a Auto aÉe

nuestros clientes.

El manejo del PDI se b realza a través de Automda€s csrt¡rer*d, qubn se

encarga de la recepcln V-ái¡stamlento de los vefiíct¡los y bs enüegp Istc pra

la comercializaciÓn'

En er mes de dicbmbre ra administracil¡n lbga a un a*rú de srpra cqt

los dueños Oel tenéno dorde frrnci¡na *rs*rnr*e d Cletty Eryress' be

trámite legabs se encuentftrn en proceso'

Et último trin¡estre del año b con@ía paso a foffis pÜte dd pmgrary Fú
,El Nuevo *fyido-crt"*or"r,'€* cird esiá bc* en b estfudres

lntenncir¡nab de b Corporacitln Creneral i¡btors

Ecua Auto deb¡cb a $¡ excebr*e ¿eserpem erl- d * y2 oürut wta

nominación en * ;; d" ."rÉ y ftt-nom¡r* r*rrh ü cs t
P*c¡delúe de Generd lr/btors' prenrb qte se dorga a los @ores

csre*or¡arbs del País-
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ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA
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ECUAAJTO S.A,

BAA¡CEGENERA
3l de Dicierúre del2.0l2

lútofrl2 Ano 2011

11,409,759 100.00% 9,704,490 100.00% 1,705,269

3.44T0 682,084 204.57T0

4.610/o 80,961 18.08%

1.09% -18,785 -17.730/0

9.14Y0 744,261 83.90%

41.460/0 0 0.00%

4.250/o 70,725 17 j6Y0

4.150/0 0 0.00%

7.2go/o 246,U7 34'83%

57.14Yo 317,072 5.72To

100.00% 1,705,268 17.570/o

ACTIVO CORRIENTE

Caja/Bancos

Inwrsiones Temporales

0bligaciones por Cobrar

Cuentas por Cobrar Financieras

Otras Cuentas por Cobrar

Proüsión Cuentas Dudosas

lmpuestos Anticipados

Inventarios Vehículos

Inventarios Vehículos Usados

Inventarios de Reouestos

Inventano de Talleres

Gastos Anticipados

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

Activo Fijo

Depreciación

TOTA ACTIVO FIJO NETO

ACTIVO NO CORRIENTE

lnversiones

TOTA ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Préstamos Bancarios

Cuentas por pagar

Articipo Clientes

Otras Cuentas Por Pagar

Participación Trabajadores y Beneficios Sociales

Otros lmpuestos

Proüsión gastos

TOTA PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Préstamos a Largo Plazo

Jubilación Patronal

Pasivo por lmpuestos Diferidos

TOTA PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO DE LOS ACCION]STAS

CapitalSocial

Reverva Legal

Mopción NllF 1 por adopción primera vez

Resultados Años Coniente

TOTA PATRIMONIO ACCIONISTAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$

439,295

4,933

4,291,455

1,118,710

664,463

-131 ,469

14,128

1,077,983

696,965

430,989

247j28
5,998

8,860,579

3,186,704

-676,160

2,510,543

No2012

$%
262,208 2.30To

2,778,052 24.350/0

276,3U 2.420/o

11,596 0.10%

329,243 2.89Y0

222,467 1.95%

36,105 0.32Y0

3,916,056 l4.321o

8.90%

4.63%

0.76%

14.30/o

Yo$%
3.85% 1.196.997 12.33Y0

0.04% 13,182 0.14T0

37.610/o 3.229.351 33.28T0

9.80% 934,518 9.63%

5.82Y0 124,668 1.28T0

-1.1504 -95,699 -0.99%

0.120/0 624 0.01%

9.450/o %4,744 9.94T0

6.110/o 433,970 4.47T0

3.780/o 300,984 3.10%

2.17Y0 175,934 1.81Y0

0.05% 0 0.00%

77.66% 7,279,274 75.01T0

27.93T0 2.973.014

-5.93% -586,056

22.00o/o 2,386,958

30.64%

-6.040/o

24.600/o

0.39%

0.39%

0.340/o

0.34T0

Variaciones

$%
-757,702 -63.30%

-8,249 -62.58%

1,062,103 32.89%

1U,192 19.71T0

539,796 432.99Y0

-35,770 37.38%

13,504 2163.79Yo

113,239 11.74T0

262,995 60.60%

130,005 43.19T0

71,1% 40.47Y0

5,998

1,581,305 21.720/0

213,689 7.190/o

-90,'104 15.37Y0

123,585 5.18%

379

38,258

38,258

38,637

38,637

0.99%

0.99%

17.tl1o

Variaciones

$%
262,208

1y,217 5.08%

58,561 26.88%

6,054 109.22To

83,277 33.86%

152,390 217 .460/o

-52,772 -59.38%

643,935 19.68%

Ano 201 I
$

0

2,643,835

217,823

5,543

245,966

70,077

88,877

3,272,120

333,421

47,730
105,959

887,110

To

0.00%

27.24T0

2.24T0

0.06%

2.53Y0

0.72Y0

0.92Y0

33.7P/o

1 ,015,505

528,691

87,174

1,631,370

4,023,000

482,912

402,820

953,601

5,862,333

11,409,759

35.26% 4,023,000

4.230/0 412,186

3.53% 402,820

8.36% 707,255

51.38% 5,545,261

100.00% 9,704,490
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LosActivos Corrientes de la Compañía crecen en US$ 1.581.305 (21.72%) en relación al año
2011, las principales variaciones se presentan en:

. C4alBancos decrece en US$ 757.702 (-63.30%), por el egreso del anticipo de los $
300.000 para la compra del terreno, pago de dividendos realizados el último día del
mes.

. Obligaciones por Cobrar han crecido en US$ 1.062.103 (32.89%) debido al crédito
directo dado a inicios de año diseñado para ciertos clientes flotistas y al financiamiento
de las cuotas iniciales.

. Otras Cuentas por Cobrar se incrementaron en US$ 539.796 (432.99o/o), en este rubro
se encuentra registrado el anticipo de US$ 300.000 correspondiente a la promesa de
compra venta del terreno donde funciona el Chevy Express.

. La cuenta de Inventarios crece en promedio en 39% con relación al año 2011
vehículos crece en 11.74o/o, vehÍculos usados en 60.60% repuestos en 43.19o4, y,

trabajos de taller en 40.460/o.

LosActivos Fijos de la Compañía se han incrementado en US$ 123.585 (5.18%), que se debe
básicamente a la inversión en los talleres del Chevy Express

Los cambios principales dentro de las cuentas del Pasivo son:

Los Pasivos Corrientes aumenta en US$ 643.935 (19.68%), se debe principalmente a
Préstamos Bancarios por US$ 262208 que corresponde al financiamiento con
Produbanco y alfactoring realizado a finales de año con Banco Bolivariano.

Otros lmpuestos por US$ 152.390 (217.46%), valor afectado por el IVA en ventas de
del mes de diciembre.

Dentro del Pasivo a Largo Plazo:

. Préstamos a Terceros que reflejan un crecimiento de US$ 682.084
comparación al año 2011 producto de la captación de recursos
financiamiento a nuestros clientes,

a

o Jubilación Patronal se incrementa en US$ 80.961 (18.08%) basado
actuarial correspond iente.

El Patrimonio de la Empresa refleja un crecimiento de US$ 317.072 (5.72o/o) debido:

. Apropiación del 10% de Reserva Legalalcanzando a US$ 482.912

. Crecimiento de la utilidad delejercicio en US$ 246.347 (34.83%)

(204.57o/o) en
a fin de dar

en el cálculo
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Año Analisis Ano

2012 Vertical 2011

37,189,043 82'42Yo 27'923'858

2,388,390 5.29Yo 2,206,515

824,373 1.83% 718,239

1,7ffi,736 3.90% 1,522,n6

843,568 1.87Y0 478,715

1,073,426 238Y0 976'014

635,007 1.410/0 376'U2

373,240 0.830/o 263'761

30963 0.08% 37,177

15,122,716 100.00% u,502,u7

U,053/18 75.Uo/o 25,557,850

2,391,531 5.30% 2,206,515

618,792 1.370/o 574,768

1,2U,8N 2'80Y0 1,105,642

616,472 1.37Y0 381,798

740,383 1'64Y0 665,366

503,980 1'12o/o 276,687

327,427 0.73Y0 239,899

17,176 0.0470 18,279

40,564,287 89.9{l% 31,026'84

4,558,459 10.10% 3,476,043

3,797,091 8.42Y0 2,887,235

746,741 1.65% 626,770

9,050,350 6.76% 2,260,&5

761,368 1.69% 588,808

654,159 1'45o/o 499,256

-5,549 -0.01% 7,748

1,409,977 3.12olo 1,095,812

211,497 0.47Y0 1U'372

244,879 0.54% 224,185

953,60t 2.11olo 707,255

Analisis Vadación \lariación

Vertical Absoluh Relativa

80.93% 9,265,184 33.18%

6.40% 181,875 8.24Y0

2.08% 106,134 14.78Y0

4.410/o 236,510 15'54o/o

1.39% 364,853 76.22Yo

2.83Y0 97,412 9'980/o

1.09% 258,665 68.73%

0.76% 109,479 41.510/0

g.11Yo -214 -0'58%

100.00% 10,6f 9,898 30.78%

74.07o/o 8,525,868 33'36%

6.40% 185,016 8.38%

1.670A M,024 7.660/o

3.20o/o 159,167 14'40o/o

1.11Y0 2Y,674 61'470/o

1.9370 75,017 11'270/o

0.80% 227,293 82j50/0

0.700/o 87,528 36'49%

0.050/o -1,103 -6'030/o

S9.93% 9,537,¡[83 30.l4Yo

10.07% 1,082¡15 31.14010

8.37% 909,856 31.51%

1.82o/o 119,971 19'140/o

6.55% 789,886 34.94Y0

1.f1olo 172,559 29'31olo

1.450/0 154,903 31.03%

O.O2o/o '13,297 '171.63%

3.18/o 314,165 28'670lo

0.48% 47,125 28.670/0

0.650/o 20,694 9'23Y0

2.Oglo 246,3¡f6 34.83%
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Las Ventas se ¡ncrementaron en un 30.78% ftente al año 2011, variación que se debe

principalmente a:

r Aumento de la facturación de vehículos en US$ 9.265.184 (33'18%)' debido a la venta

de 455 unidades más que el año anterior.

o Latonería en US$ 364'853 un crecimiento del76'22o/o,

o Accesorios presenta un crecimiento de uS$ 258.665 (68.73%) y chevy star crece en

US$ 109.479 que significa un incremento 41'51o/o

¡ El crecimiento'del ti"tg"n bruto de la Compañía en 31 '14o/o constituye un incremento

absoluto de US$ 1.082'415 más que en el año 2011'

. Los Gastos operativos se incrementan en un 31.51% debido al gasto variable

generado por las ventas como son comisiones, publicidad, promociones y cortesías; y

al ¡ncremento del costo estructural (criación dá ventas externas, personal de chevy

ExPress, RRHH entre otros')

. Los ingresos no Operacionales crecen en US$ 164'903 (31'03%) debido al incremento

de la comisión en vehículos usados y a los incentivos ganados por la política comercial

de vehículos US$ 2¿14.525.

. La Utilidad Neta en el2012 fue de us$ 953.601 que constituye ?l2l1-o(-de las ventas

yrepresentae|34.83%másqueene|año2011quefuedeUS$707.255
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presentada sobre mi óJ"t¡0"- "óáátiva 
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especialmente al Ing. úl"r"o Samaniego que con su experiencia y apoyo siempre ha aportado

con mi gestión. O"""o árpÁsar mi ¡,"Jono"¡.¡"nto a todos los empleados de Ecua Auto por su

actitud,-colaboración y compromiso con la Compañfa,


