Cuenca, 15 de marzo de 2019

Estimados Accionistas:

De acuerdo a lo establecido en la ley y en los Estatutos Sociales de la Cumpaﬁign,
presento a consideracién de ustedes en Informe correspondiente al Ejercicio
Econémico del afio 2018,

Entorno Econémico

Durante el 2018 fue un afio lleno de desafios para nuestra empresa, la situacién del
pais no ha sido facil, los retos del medio en el que nos desenvolvemos nos han
motivade a sumar esfuerzos para este afio.

Hoy comprendemos que la mejor manera de ofertar nuestros servicios es a través de
plataformas digitales, la misma que ha sido definida para que esté funcionando de
manera total hasta finales de este afioc 2019.

Aspecto Administrativo, Laboral y Legal

Con respecto a salud y seguridad, nuestro trabajo lo realizamos con el horizonte
dirigido a eliminar los dafios, de tal forma que este afic no hemos tenido ningdn
incidente con respecto a afios anteriores, esto nos motiva a continuar con el firme
propésito de mantener nuestra actividad viviendo la responsabilidad individual en esta
area, tanto por el bien de nuestro persanal como el de las personas que acuden a
solicitar de nuestros servicios profesionales,

Con respecto al talento humano mantenemos nuestros esfuerzos en el fortalecimiento
diario de quienes conformamos la empresa valorando sus competencias, habilidades y
liderazgo de nuestros colaboradores, buscando capacitarnos de manera constante en
cada una de nuestros estudios de casos, buscando nuevas estrategias para el
afrontamiento de necesidades de nuestros pacientes.

Damos el valor que se merecen nuestros clientes al crear iniciativas innovadoras de
calidad en la prestacién de nuestros servicios y mejoras en las perspectivas técnicas
para enfrentar las necesidades de la ciudadania sobre todo en el campo
psicopedagdgico, neuropsicoldgicos y psicolégico.

En cuanto a nuestra actividad operacional dirigimos nuestros objetivos a conseguir la
excelencia en todos y cada una de nuestras propuestas terapéuticas, con el fin de
dinamizar las ofertas de servicios con las que actualmente contamos.

Finaimente, en este 2019 nuestro compromiso es continuar dirigiendo esfuerzos para
alcanzar a crear y fortalecer nuestro servicio, con el firme proposito de garantizar la
confianza de nuestros clientes y grupos mas vulnerables que buscan de nuestros

servicios.
Atan;menle

Johgnna Ortega
GERENTE
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