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INFORME DE GERENCIA DE LA COMPAÑÍA OPERADOR A DE TURISMO Y AGENCI A DE 
VIAJE S ALM A - PAC A CIA. LTDA. , AÑO 2016. 

Señores Accionistas: 
ALM A - PAC A CIA. LTDA . 

Cumpliendo disposiciones legales y estatutarias, me permito poner en su conocimiento el 
presente informe de labores realizadas en mi calidad de Gerente de la COMPAÑÍA 
OPERADOR A DE TURISMO Y AGENCI A DE V IAJE S ALM A - PAC A CIA. LTDA. , por el 

ejercicio económico terminado al 31 de Diciembre del 2016. 

Las actividades comerciales de nuestra compañía se han realizado con normalidad, durante el 
año 2016 con relación al giro del negocio, por la recesión económica que tuvo el país, esto 
ocasión que no se alcance los resultados en un porcentaje a lo proyectado debido a esto nuestros 
costos y gastos operacionales constituyeron básicamente los necesarios para el funcionamiento 
de la compañía y algunos rubros se incrementaron debido a factores exógenos no contemplados 
dentro de la planeación del periodo correspondiente, y otros fueron reducido. Sin embargo, 
hemos cumplido con todas nuestras obligaciones tributarias, laborales y demás impuestos 
respectivos. 

Esperamos que, durante el presente año 2017, obtengamos mejores resultados que nos 
permitan alcanzar al 100% nuestro objetivo, y por ende, mejorar nuestros ingresos, para poder 
mantenernos activos en el mercado nacional y cumplir con todas nuestras obligaciones 
adquiridas. 

La perdida que refleja el Estado de Resultados, es ocasionada por lo antes descrito en el párrafo 
anterior, esperado que en el nuevo pehodo se logre superar con un plan estratégico en la 
elaboración de mejoras para nuevos clientes, la disminución de ciertos rubros, y por abrir otros 
frente de ingresos. 

Agradezco a los señores accionistas^ su confianza y predisposición para continuar al frente de la 

ANDREA BELEN MONTERQ FLO 
Gerente General / 

compañía. 
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