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Senores Accionistas:

OPERADORA DE TURISMO Y AGENCIA DE VIAJES ALMA-PACA CIA. LTDA.

Cumpliendo disposiciones legales y estatutarias, me permito poner en su conocimiento el
presente informe de labores realizadas en mi calidad de Gerente de la empresa
OPERADORA DE TURISMO Y AGENCIA DE VIAJES ALMA-PACA CIA. LTDA.,
por el ejercicio econémico terminado al 31 de Diciembre del 2014.

Las actividades comerciales de nuestra compania se han realizado con normalidad. Nuestros
costos y gastos operacionales constituyeron basicamente los necesarios para el funcionamiento
de la compafia y algunos rubros se incrementaron debido a factores exdgenos no
contemplados dentro de la planeacién del periodo correspondiente, como el incremento de
personal y también liquidacion de uno de ello.

Sin embargo, hemos cumplido con todas nuestras obligaciones tributarias, laborales y demas
impuestos respectivos.

Esperamos que, durante el presente afio 2015, obtengamos mejores resultados que nos
permitan alcanzar al 100% nuestro objetivo, y por ende, mejorar nuestros ingresos, para poder
mantenernos activos en el mercado nacional y cumplit con todas nuestras obligaciones
~ adquiridas.

- La pérdida que refleja el Estado de Resultados, es referente porque la compafia inicio sus
actividades economica en el mes de junio del 2014, estamos seguros que lograremos superarla
con un plan estratégico en la elaboracién de promociones, en la disminucion de ciertos rubros,
y el aumento del porcentaje en la comision que se negociara con las mayoristas.

Agradezco a los sefiores accionistas, su confianza y predisposicion para continuar el objetivo
propuesto.

De Uds., muy Atentamente

gﬁ) "MONTERO FLOR
erente General



