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Santo Domingo, O de abril da 2016
INFORME ANUAL 2015 DE GERENCIA GENERAL

Estimadas miembros de la COMPARLA DE SERVICIOS DE INTERNET BANDA ANCHA ¥ TELEVISION
SATELITAL DELFOMS.NET Cla. LTDA., ftodos aguellos que directamente o indirectamente sa
relacionan a nuestra Institucldn, tengo a bien dirigirme & todos ustedes, para comunicaries las
principales actividades ejecutadas a lo largo del afio pasado.

Uno de los principales pllares de crecimiento para el 2016 &5 la calided de servicio gue brindamos a
nuesiros usuarsos, la oportunidad de atenckdn ¥ el mejoraméento de nuestros squipos.

El afic 2015 fue un ahio de mucha inversion, producto de los dafios en nuestros nodos por afectos
de la naturaleza y cambios de provesdos para una mejor visbilidad, asi como la  contratacidn de

nuevo personal.

De acuerdo a nuestro andlisis se constatd gue terminamos el afio con 316 usuarios de internet banda
ancha, aumentando 2 calidad y coberturs del servicic. COMPARLA DE SERVICIOS DE INTERNET
BANDA ANCHA Y TELEVISION SATELITAL DELFOMS.NET ClA. LTDA., estd situéndose como una de
las empresas con mas alta experiencia y profesionalismo an el drea de fas talecomunicaciones, tanto
con las conexiones alambricas e inalambricas, dentro y fuera dela chikdad de Santo Domingo.

GESTION FINANCIERA

El activo total de la COMPARNIA DE SERVICIOS DE INTERNET BAMDA ANCHA Y TELEVISION
SATELITAL DELFOMS.MET ClA. LTDAL, &l 31 de dickembre dal 2015, slcanzd 541B.19, con un
cracirments anual del 5%

CRECIMIENTO FINANCIERO MENSUAL 2015
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La cariefa neta al 31 de Dicembre jupsrs los 5000 dolares en &l 2015 representando un
decrecimilents del 25,465 con respecto al sho anterior 2014, debido a ko anteriormente sefialado.
Sggun como hamos venlda evoluciorando vemos una alza al mes final de 665,71, una slevacion al
precio dé manera positive, 80 cuanto 3l Med d& diciembre nod encontramos con una baja, sito se
deby a neliros y SUSpERSOne Que 36 SUCtIron &n = mes anleficrmeniy mMenGonad,

Es muy Importante mencionar gue durante e 2015, la Institucidn trebajd en mejorar &
adminktrecidn tanto interma como extorna, para superar &l Bagon
Crecimiento en Porcentajes 2015
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