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Santo Domingo, 02 de abril de 2015

INFORME ANUAL 2014
DE GERENCIA GENERAL

Estimados miembros de la COMPARIA DE SERVICIOS DE INTERNET BANDA ANCHA Y TELEVISION
SATELITAL DELFOMS.NET ClA. LTDA., todos aguelios gue directamente o indirectamente se
relacionan a nuestra institucion, tengo a bien dirigirme a todos ustedes, para comunicaries las
principales actividades ejecutadas a lo largo del afio pasado,

Uno de los principales pilares de crecimients para ¢l 2015 es la calidad de servicio gue brindamaos a
nuestros usuarios y la oportunidad de atencidn,

El afio 2014 fue un afio atipico, producto de los eventos por nuestras competencias cambios que
afectaron el precio al valor agregado del servicio de internet y cambios de proveedor para una me|jor
viabilidad, asi como la contratacion de nuevo personal y vendedonss.,

De acuerdo a un andlisis sstadistico se constatd que terminamos o aflo con mis de 300 usuanos de
internet banda ancha, se INcrementaron Nuevos Nodos en varios sectores de la provincia Tsichils,
aumentando la calidad y cobertura del servicio.

Adicional a todo este se manifiesta que se realizd la constitucidn de la compafia el 10 de abril del
2014, un proceso juridico para beneficio de quienes conformamos COMPARIA DE SERVICIOS DE
INTERNET BANDA ANCHA Y TELEVISION SATEUTAL DELFOMS.NET ClA. LTDA.

También cabe recalcar que s& recibid por parte del sefior Fernando Omar Mora Salazar, quien en
ese tiempo fue uno de lod pllares para la creacion de la empresa, recibiendo: eguipos, torres,
materiales. Para el firme funcionamiento de la COMPARIA DE SERVICIOS DE INTERNET BANDA
ANCHA ¥ TELEVISION SATELITAL DELFOMS.NET CIA. LTDA.

COMPARIA DE SERVICIOS DE INTERNET BANDA ANCHA ¥ TELEVISION SATELITAL DELFOMS.NET
Cla. LTDA., esta situandose como una de las empresas con mas alta experiencia y profesionalisme
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en el area de las telecomunicaciones, tanto con las conexiones alimbricas e inaldmbricas, dentro y
fuera de |a cludad de Santo Domingo.

GESTION FINANCIERA

El activo total de la COMPARNIA DE SERVICIOS DE INTERNET BANDA ANCHA Y TELEVISION
SATELITAL DELFOMS.NET CiA. LTDA., al 31 de diciembre del 2014, alcanid 7682 14, con un
crecimiento anual del 4 23%

CRECIMIENTO ECONOMICO POR
MENSUALIDADES 2014
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La cartera neta al 31 de Diciembre supera los 7000 dolares &n el 2014 representando un crecimiento
del 4.72% al afio

Segun como hemos venido evolucionando vemos una alza al mes final de 3033 32, una elevacidn al
precio de manera positiva, en cuanto al mes de diciembre nos encontramos con una baja del 1% del
valor negativo por el mes, esto se debe a retiros y suspensiones gue se sucitardn en el mes
anteriormente mencionado.
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Es importante mencionar que durante el 2014, la Institucion trabajo en mejorar la administracién
tanto interna como externa.

CRECIMIENTO ECONOMICO EN PORCENTAJES
2014
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Olivia Crhtli Cedefio Pdrraga
GERENTE GENERAL
Deffoms.Net Cia. Ltda.
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