o, Marso 1R del 2003

Hef0res Sochns;

Me permito hacerles conocer lag labores correspondientes al Fiercicwo Bcondmico del
2002, m raviés del presente imforme de actrvdades

Las operaviones de la Compadiia se han realizado én la forma planificads v de acuerdo al
plin de e gociod programiadoes.

P el afo 2002 La Firma obluvo wia mejor liguides, para lo cudl se ha podida
cancelar dendas importanies v se ha realizado acercamienios con el SR e IESS.
it lhegar o uh acuerdi.

Lios inpresos obtenidos et este afio fueron bajos, en relscidn o log obtenidos o] afio
anterior, debido  principalmente por In rofucion del pemsondl operstive como o
dismunuerdn de clientes como i msmo e tivo el mpreso de noevos cliedtes.  Los
msios s disminuveron en proporciin de los ingresos. pam ne affomor perdides a la
Compafin

Ed importanie considerar i necesidnd de seguir adelniie bajo esynemi ¥ consarisos
detwdurmente scordados v plismbicados que Deven s soluciones o corfo plieo ¥ permiun
que expoctativas pars los afios futuros senn mejores gue las octunles. Por b cund Is
Crerencin 4 gue buscands v trabajando en nuevas eLirilegias ¥ proveclod que |¢ permilan
aln Fuma el crecumiento, conanlidacion v compenoon en el mercado local v nacwonal

La Firma contratd msiructones extemos de alio grado de especializacsin v iécnica. parm
que ihiera los cursos v semmnmnios de cupucimeion o todo el personal de 1o Forma con el
olmetive de dir o nugstros clientes on servioo de alia calidad

La Firnia renovd los Eguipos [ Computadoras Poratiles) que uitiliza el perdomal aperalivo
eguipos que estan acinalizades con sofiware de altima lecnologia, va que |a firma debe
mantenerie en un consfante desarrollo eenologico v el personal cuemte con lns
herramientns de trabajo necesanas



RECOMENDACIONES DF LA GERENCIA

Cow el objeto de meremetitar los imgresos do la Compaflin se debera buscar miovos
mercadon, pars de et manera megorar la posicion finaciera de la Firma e mcrementar
livs ingresos & fin oblever resullindos posttivos diurante los prisimos perislos

CONCLUSHINES

Pam conclwr fa Frma ROSERO CARRERA & ASOCTIADOS ClA. LTDAL. ha
desarmlladn sus actvidedes apeiindose estnctamente o todas las pormns Jemles v
reglmenturis denro de los ¢hioos v de respecto que pemnian 1odns puestms sccione,
enbe destacar ul apoye que se ho dado a In Gerencm en sy gesoon por parte de los socios
v emnpleados, an esto la labor vealrnds oo hubiese sido posible.
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