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Guayaquil, marzo 20 del 2015

Sefiores

ACCIONISTAS

DULCAYMAS DULCES, CAFE Y MAS S.A.
Ciudad.

Cumplo con presentar a Uds. El siguiente informe de labores, el cual comprende una
presentacién de marco de actuacién empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como
una descripcion de las principales actividades realizadas por DULCAYMAS DULCES,
CAFE Y MAS 5.A., en el transcurso del afio.

Como es de conocimiento de ustedes sefiores Accionistas, nuestra empresa ha registrado
movimientos operativos de acuerdo a las proyecciones estimadas, especificamente en el
drea de Venta de comidas y bebidas en cafeteria.

El afio 2014 fué el primero de inicio de nuestras operaciones, a partir del mes de Agosto y,
nuestros esfuerzos han estado enfocados a lograr nuestro posicionamiento en el mercado y
obtener el reconocimiento de nuestra marca, principalmente entregando al consumidor
productos de alta calidad a un precio razonable. Hemos experimentado una fuerte
competencia, principalmente de productos alimenticios preparados, que aunque no alcanzan

nuestros niveles de calidad, aplican una estrategia de precios bajos que distrae la atencion
del consumidor,

Persistiremos en nuestra estrategia de ofrecer productos de calidad y esperamos que el
consumidor poco a poco vaya otorgandonos su reconocimiento, lo cual nos ayudara a
incrementar los niveles de ventas. Continuaremos con nuestra politica de estricto control de
gastos fijos y, esperamos que ambas estrategias combinadas contribuyan a lograr el punto
de equilibrio esperado en un tiempo razonable, para posteriormente enfocarnos en el
desarrollo a mas largo plazo.

De lo mencionado anteriormente, hemos registrado las operaciones de cardcter contable y
financiero, segin disposiciones legales en vigencia. A su vez hago entrega de un ejemplar
de los estados financieros del ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2014 junto con sus
anexos, para una mejor informacion individual de los movimientos operativos de la

compafiia.
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Cabe mencionar que los estados financieros adjuntos, son preparados y presentados bajo
Normas Internacionales de Informacién Financiera para pequefias y medianas entidades
(NIIF para PYMES), cumpliendo de esta forma con requerimientos y disposiciones
emanadas por la superintendencia de compadiias.

Atentamente,
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Blanca Maria Varas Espinoza
GERENTE



