INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA
SERVICIOS TECNOLOGICOS Y TELECOMUNICACIONES SERTECTEL S.A. POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2014.

Quito DM, 28 de febrero del 2015

Sefores Socios de:
SERVICIOS TECNOLOGICOS Y TELECOMUNICACIONES SERTECTEL S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias, en mi calidad de Gerente General
pongo a su consideracion el Informe de la Gestién realizada por la Administracion de la empresa
SERVICIOS TECNOLOGICOS Y TELECOMUNICACIONES SERTECTEL S.A., durante el ejercicio
econdmico del 2014.

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICOS DEL 2014.

En este ejercicio econdmico se cred la compaiiia, mediante escritura publica con fecha 25 de
febrero del 2014 con resolucién No. SC-IRQ-DRASD-SAS-14-000829 con un Capital Social de US
20.000 divididas en 20.000 acciones e inscrita en el Registro Mercantil del Cantén Quito el 25 de
marzo del 2014 con el ndmero 876.

A partir de esta fecha la Compafiia empieza sus operaciones especialmente a cumplir con todos
los requerimientos legales que las diferentes leyes y reglamentos que rigen una actividad
econémica lo exigen. Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados en consolidar
una estructura organizacional 6ptima para que sea el soporte en el funcionamiento de sus
actividades objeto de la creacion de la compafiia, asi también en abrir mercado realizando los
contactos correspondientes, dando a conocer los productos y servicios tecnoldgicos que
ofrecemos al mercado.

De la misma manera se han realizado alianzas estratégicas con Mayoristas y Proveedores de
productos y servicios tecnoldgicos para servir a nuestros clientes en forma eficiente.

El registro de la marca comercial SETTWARE estd en proceso en el IEPI como parte de las
estrategias de penetracién en el mercado.

2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.

Cabe indicar a la Junta General de Socios, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracién.

3.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2014 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

Durante el ejercicio 2014, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la . /.
empresa se ha desenvuelto en un ambito normal creando puestos de trabajo necesarios para//,
desarrollar las actividades, cumpliendo con las obligaciones tributarias y legales. §



4.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPARNIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre del 2014, por ser el afio de inicio
de operaciones no se tiene cifras para hacer un comparativo; sin embargo, al hacer una
evaluacion con el presupuesto del proyecto de factibilidad se ha cumplido en un buen
porcentaje por lo que se pueden apreciar interesantes perspectivas para el préximo periodo.

5.- PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICIO
ECONOMICO.

Por ser el primer afio de operaciones, los costos y gastos pre-operativos y operativos fijos han
sido superiores a los ingresos obtenidos, por lo que no se obtuvo utilidades.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2015.

La administracion recomienda que se haga una nueva inyeccion de capital mediante aportacion
de los socios o el ingreso de nuevos socios para cubrir con el requerimiento minimo de liquidez
en el capital de trabajo.

Adicionalmente, se necesita contratar un nuevo ejecutivo de ventas para cubrir la linea de
negocios de Licencias de Symantec.

7.- ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPARIA.

El registro de la marca SETTWARE que es la marca comercial con la cual se estd haciendo el
posicionamiento en el mercado esta en proceso en el Instituto de Propiedad Intelectual.

Por otra parte, se han cumplido con todos los requisitos que exigen los fabricantes de las
diferentes marcas de tecnologia para ser distribuidores de sus productos en el pais.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Geren‘ e General



