Cuenca a 28 de abril del 2016

EMPRESA: CENTRO MEDICO BIENESTAR CEMEBIEN CIA, LTDA

PERIODO: DESDE EL 01 DE ENERD DEL 2015 HASTA EL 31 DICIEMBRE 2015

SENORES ACCIONISTAS:

En cumplimésnto a lo dispuesto en los astatutos de, Centro Médico Blenestar Cemebien Cia Ltds, me
permito presentar y poner a vuestra consideracidn ei sguente informe de labores commespondiente
&l ejerciclo scondmico 2015,

La empresa empezo &l afo con |8 perdida registrada en el balance 2014 aprobado &n Junta universal
de socios, con inconvenientes an la presentacién de los soportes de las atenciones brindadas a
pacientes IESS en el afo 2014, las aténciones fusron presentadas en el transcurio de febrero y marzo
del 2015, se realizd el primer cobro comespondiente & las atenciones del mea de octubre del 2014 en
febrero del 2015 este mismo mes 58 contrate Administrador del Centro Medico al Ing. Mario Luchko al
mismo que se lo empodero an s funciones de presentacidn, cobro de las atenciones brindadas, asi
mismo == establecid metas de facturacidn y crecimiento del centro con @ eje de negoco de la
empresa: contratacion de nuevos profesionsls:s, sumento de la cartern de serviclos con & IESS,
firmas de contratos con empresas v/o aseguredoras priveds: con los actuales servicios qQue se
brindaban al IESS o creackdn de nuevos, el administrador contretadeo ejercld sus luncicnes hasta 2| 3
de junie del 2015 fecha en la cusl abandono e puesto sin el cumplimlento de los procesos o
protacolas para la entrega del mismo, dejando como resultado de su administracion,

Disminucidn &n mds del 50% de la facturacion y atenciones por mes.

Renuncias de profesionales Médicos v no contratacidn de los reemplazos respectivos.
Atrasos en pagod de honorarios profesionakes y roles de 3 a 5 meses

Valores impagos con profesionales desvinculados de ks empresa en ol afio 2014 & inicios dei
2015.
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5. Negacidn de pagos y ghosa final de valores en el servicio de labarstorio por parte del IESS.

6. Sim renovecion de los permisos de funcionamiento de los entes reguladores (MSP-
BOMBEROS-MUNICIPIO)

7. Cuentas por cobrar al |ESS vencidas en mas de 100 dias

8. Trémites pendiantes de ingresar por religuidackin de objecionas.

2, Atenciones de meses anteriores en proceso de validacian.

10, Atrasos en pagos de arriendo, servicios basicos y proveedores.

El directoric de la empresa considero necesario y urgente por la situacidn financiera del Centro
nombrar nueva Adminlstrador para afrontar y establacer lag directrices y lineamisntos 2 seguir para
afrantar la grave crish dejada por &l anterior adminstrador para lo cual se procedid o votacdn y e
designég al Ing. Xavier Sasvedra, &n los transcurios de ios semanas sipuientes se procedsd con los
contactos y contratacion de ginecologo y pedistra para cubrir las vacantes existentes, adicionalments
se realizd el contacto y solicitud para habifitacidon de traumatologia v un pediatra, solicitud que fus
dilatada y finalmente negada en por parte del IESS,

Se realizarcn la presentacién de los tramites de reliquidacian de objeciones y la presentaciones de las
aténclones que se ancontraban pendientes de ingreso, los cobros de las atenciones brindadas
permitia un flujo de efectivo para cubrir los pagos categorizados como urgentes-priortarios y pagos
de ndming del mes vencida, pere no fueron suficientes para la cancelacion de |os haberes vencidos
(NOMINA-HONORARIOS-PROVEEDORES) heredades por la administracian anteriar,

Se inicid el trdmite de renovacidn del permiso de fundonamiento el misme que presento muitiples
requenimenios &n cada inspeccion del ente regulador entre los mas iImportantes 18 requirid de:

Colocacién de pao flotante.

Adecusciones en los consultonios.

instalacion de generador eléctrico v adecuacionss en la red electrica para & uso del misma,
Adecuaciones en fachads y depdsitos de los desechos,
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Los mismos que skgnificaran costos de inversion altos agudizando la grave situsckin financiera de la
empresa, El permisa fue otorgado después de cumplir con |as exigencias del ente regulador en
diciermbre cel 2015 con valide: de un afic, No se cbtuva el permiso para uso de suelo del municipio,



Se realizaron las gestiones pars proceder mediante un convenio de pagos con la cancelacion dae las
rubros correspondientes a laboratorio que no fueron reconocidos por el [ESS, pero que deben ser
asumidos por la empresa por el contrato de compra de serviclo convenido entre el Dr. Gabriel
soldrzano y la Dra. Ruth Pecurucu, tras varios dialogos e intentos de conciliacion no fue posible por
las condiciones y plazos exigidos por la contrapare, defando en manifiesto ia voluntad de pasara ia
parte legal para el cobro de dichos valores.

Existid la desvinculacion de personal en &l 2res de odonlclogia en agosto del 2015 generando nuevos
valores por cancelar en conceptos de liquldaciones, se procedic con s contratacicn del profesional
cormespondiente para cubrir |8 vacante.

En el transcurso del mes de diclembre se procedid a realizar un convenic de pagos de haberes
pendientes con los profesionales médicos heredados de @ administracidn anterior, estableciendo
fechas de pagos en diclemnbre del 2015, enero febrero y marzo del 2016 con b entrega de bos
cheques de acuerdo a las fechas vy condiciones pactadas conjuntamente. Se reafizaron pagos de
nomina, honorarios, amiendo y servicios basicoz en el mes de diclembre comespondientes & log
valores de noviembre,

Las cuentas por cobrar al [ESS para el 2016 corresponden a los meses de SEPTIEMBRE TRAMITES DE
ODONTOLOGIA, OCTUBRE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE TRAMITES DE GINECOLOGIA-PEDIATRIA-

MEDICINA GENERAL ¥ ODONTOLOGIA,

La empress genero ulilidad operativa de § 237132

Atentamente o /)



