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HERVICIOS DE AGENDAMIENTO DE TAKI SERAGENTAX 3.A.
HOTAS & LOS ESTADDS FINANCIEROS
&L 31 DE MCIEMBRE DE 201&

Mota 1 — Entidad que reporta

SERVICIOS DE AGENDAMIENTO DE TAXI SERAGENTAX S.A., fue constituida el B de enero de 2014 e
inscrita en & Registro Mercantil o 17 de febrero de 2014 con el objeto principal de creacion,
desarmollo, produccion, comercializadon, y prestacion de senvidios de internet, servidos electronioos v
digitales, aplicaciones maoviles, programas informaticos y software para cualquier tipo de dispositivo,

Mota 2 — Bases de |a preparacion de los estados financieros

2.1 Base de preparacion

Los estados financiercs de la Companida al 31 de dicdembre de 2016 han sido preparados de
acuerdo con las Mormas Internadionales de Informacion Financiera [MIIF) emitidas por el IASE
[Intermacional Accounting Standards Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan la
adopcion integral, explicita v sin reservas de las referidas normas intermacionales y aplicadas de
manera uniforme a los ejercicos gue se presentan.

La preparacion de los estados financieros conforme a las Normas Intemadionales de Informacian
Financiera [NIIF), requiere &l uso de dertas estimaciones contables criticas. También exige a la
Administracian que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables,

La Administracion dedara gque las Mormas Intemacionakes de Informacien Financiera (NIIF) han
sido aplicadas integraments v sin reservas en la preparadion de los presentes estados finandieros,

2.2  Nuevos pronunciamientos contables

La Compafida decidic no adoptar anticipadamente las siguientes normas e interpretaciones gue
fueron emitidas por el IASE, pero gue no son efectivas al 31 de didembre de 2016:

NIIF 9 "Instrumentos financieros ", efectiva para periodos anuales gue comiencen en o a
partir del 1 de enero de 2018B.

NIIF 15 "Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes”,
efectiva para penodos anuales que comiencen en o a partir del 1 de enero de 2017,

Modificaciones a la NIIF 10 "Estados Financieres Consolidados" y NIC 28 "Inversiones
en Asociadas y Megocios Conjuntos™: Venta o contribucion de activos entre un inversionista y
su asociada o negocio conjunto, el IASE ha diferido la fecha efectiva de aplicacion de ecta
miadficadion.

Modificaciones a la NIC 7 "Estados de flujos de efective”, efectiva para periodos gue
comiencen en o a partir del 1 de enero de 2017,

Maodificaciones a la NIC 12 "Impuesto a las ganancias™ Reconocimiento del active diferido
por perdida no realizadas, efectiva para periodos anuales que comiencen en o a partir del 1 de
enero de 2017,

Maodificaciones a la NIIF 2 "Pagos basados en acciones™ Clasficacion y Medidion de las
transacciones de pagos basados en acciones, efectiva para periodos anuales gue comiencen en o a
partir del 1 de enero de 201B.

NIIF 16 "Arrendamientos”, efectiva para periodos anuales que comiencen en o a partir del 1 de
enero de 2019,
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Un resumen de las Mormas emitidas que |a Compafiia prevé rezonablemente gue se aplicaran en el
futura son las siguientes:

NIIF 9 Instrumentos Financieros

Esta Norma introduce nuevos reqguerimientos para la clasificacion y medicion de activos finanderos.
MNIIF 9 especifica como una entidad debena dasificar y medir sus activos financieros a costo
amortizade o vakor razonable. Requiere que todos los actives financierss sean clasificados en su
totalidad sobre la base del modelo de negodio de ks entidad para la gestion de activos finanderos y
las caracteristicas de los flujos de caja contractuales de los activos financieros, Los activos
financiercs son medidos ya sea a costo amortizade o wvalor razonable. Solamente los activos
financieros que sean dasificados como medidos a costo amortizados seran probados por deteriora,

NIIF 14 Cuentas Regulatorias Diferidas

Esta Norma permite a una entidad que esté adoptando por primera wez las NIIF, continuar con las

ouentas "diferidas de regulacion™ conforme a sus anteriores mormas contables, tanto en la
adopcion inicial de NIIF como en estados financieros subsecuentes,

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes

Proporciona un modelo Onico basado en principios, de dnoo pasos gue se aplicara a2 todos los
contratos con bos clisntes.

Los cinco pasos en el modele son las siguientes: i) Identificar el contrato con el cliente; i)
Identificar las obligadiones de desempeno en el contrato; i) Determinar el precio de k&
transaccion; iv) Asignar el precio de transaccion de las obligaciones de ejecucion en los contratos;
y: ¥) Reconocer el ingreso cuando e entidad satisface una obbigadon de desemperio.

Se ofrece orientacion sobre temas tales como el punto en gue se reconoce los ingresos, v diversos
asuntos relacionados

NIIF 16 Arrendamientos

Define un contrato de arrendamiento como un contrato que otorga al diente [arrendatario) el
derecho a ufilizar un adtive durante un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacian. Una
empresa avaklla si un contrato contiene un amendamiento sobre la base si el cliente tiene el
derecho de controlar el uso de un adive identificado por un perodo de tiempo.

NIC 12 Modificacion Reconocimiento de Activos por Impuestos Diferidos por Perdidas
no Realizadas

Cuando una entidad avalla si estaran disponibles las ganancias fiscales contra las cuales se pueda
utilizar una dferenda temporal deducibles, considerara si la legislacion fiscal restringe las fuentes
de ganancia fiscales contra las gue puede realizar deducciones en & momento de reversion de esa
diferenda temporaria deducible. Si la legislacion fiscal no impone estas restricciones, una entidad
evaluara una diferencia temporaria deducible en combinacion con todas las demas. Sin embargo, si
la legislacion fiscal restringe el uso de pérdidas para ser deduddas contra ingresos de un tipo
especifico, una diferencia temporaria dedudble se evaluara en combinacion solo con las del tipo
apropiada,

La Administracion de @ Compafda, estma gque b adopdon de normas, enmiendas e
interpretaciones, antes descritas, no tendran un impacto significative en los estados financieros de
la Compafiia. Sin embargo, no es posible propordonar una estimacian razonable de los efectos de
la aplicacion de la NIIF 15 "Ingresos procedentes de contratos con clientes™ hasta que un examen
detallado haya sido completado.
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2.3 Moneda funcional y moneda de presentacion

Los estados financieros se preparan en la moneda del ambients econdmico primario donde opera
la Compania [moneda funcional). Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estan
expresadas en dolares estadounidenses que comresponde a la moneda funcional v de presentacion
de la Compafia. A menas que se indique lo contrario, las cifras induidas en los estados financieros
adjuntos estan expresadas en ddlares estadounidenses,

2.4  HNegocio en Marcha

Los principios contables parten del supuesto de e continuidad de las operaciones del ente
contabla.

Mota 3 - Resumen de las principales politicas contables

A& continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en & preparacien de
estos estados finandieros. Estas politicas han sido aplicadas de manera uniforme a todos los afios
que se presentan en estos estados financieros.

3.1 Efectivo v equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en ja, los depdsitos a la vista en
entidades de crédito y otras inversiones a corto plazo de gran Biguidez con un vencimiento original
de tres meses o MENos.

3.2  Activos y pasivos financieros
3.2.1 Clasificacion

La Compania clasifica sus actives y pasives finandieros en b siguiente categonas: i) prestamos y
ouentas por cobrar” y i) otros pasivos finanderos”. La dasficadon depende del propasito para el
cual se adquieren los activos finandieros o se contrataron los pasivos. La Compania define |a
dlasificacion al momento de su reconocimiento inidal.

Al 31 de diciembre de 2016 v 2015 k& Compania mantuvo activos financiercs en las categorias de,

prﬁlamu-s ¥ cuentas por cobrar”. De igual forma, la Cnmpanr.a mantuvo pasives financieros en la
categoria de "otros pasivos financieros”. Las caractensticas de las mencionadas categonas se
explican a continuacion:

a) Prestamos y coentas por cobvar comerciales

Son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no
cotizan en un mercade activo. Se incluyen en el adivo coriente, excepto por los de
vencimients mayor a 12 meses contados desde la fecha del estado de situacion financiera que
se presentan como achivos no comientes Los préstamos y cuentas por cobrar de la Compafia
comprenden principalments las partidas del balance de "cuentas por cobrar comerciales™ v
ofras cuentas por cobrar”,

Bl chros pasivos franceros

Representados en el estado de situacidn financiera por cuentas por obligaciones de pago por
bienes o servicios adquiridos en el curso normal de operacién. Se induyen en el pasivo
comients, excepto por los de vencimientos mayores a 12 meses contados a partir de la fecha
del estado de situacion financiera.
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3.2.2 Reconocimiento y medicion inicial y posterior
a) Reconocimiento -

La Compafiia reconoce un active o pasivo financiero en el estado de situacion finandera a la
fecha de la negodacion vy se reconocen cuando se compromete a comprar o vender & activo
o pagar el pasivo.

b) Mediacion inicial -

Los activos y pasives financiercs son medidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier
costo atribuible a & transaccion, si el activo o pasive finandiero no es designado como de
valor razonable a través de ganancias o pérdidas v este es significative. Con posterioridad al
reconocimiento inicial la Compania valoriza los mismos como se desoribe a continuacion.

c) Medicion posterior —

i Préstamos y cuentas por cobrar: Se miden al costo amortizado aplicando el
método de intereses efectivo, cuando el cédito se amglia mas alld de s condidones
de credito normales.

il Dtros pasivos financieros: Se miden al costo amortizado aplicando &l método de
interés efectivo. Mo obstante, los pasivos financieros que no tengan un tpo de interés
establecido, el importe venza o se espere recibir en & coro plazo vio & efecto de
actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.,

3.2.3 Baja de activos y pasivos financieros

Los actives finanderos se dejan de reconocer cuando los derechos a redbir sus flujos de efectivos
expiran o se fransfieren a un tercero v la Compania ha transferido sustandalmente todo los riesgos
y benefidos derivados de su propiedad. Un pasivo es eliminado cuando las obligaciones de |a
Comparnia se han liguidado.

3.2.4 Compensacion de instrumentos financieros

Los activas financieros y los pasivos finanderos se compensan, y presentan por un neto en &l
estado de situacion finandera, cuando existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los
impartes reconocides, y la Compafiia tiene b intencion de liguidar por el neto, o de realizar «l
activo v cancelar & pasivo simultaneamente,

3.3  Muebles y equipos de oficina

Los muebles y eguipos de oficina s contabilizan por su costo historico menos la depreciacion
acumulada v perdidas por deterioro, en caso de produdirse. El costo incheye tanto ks desembolsos
directamente atribuibles a la adquisicién o construccion del activo, en la medida en gue se cumplan
los requisitos para su reconocimiento,

Los desembolsos posteriores a la compra o adguisicion solo son capitalizados cuando es probable
que beneficios economicos futures asodados a la inversion fluya hacia la Companiia v los costos
puedan ser medidos razonablemente. Los otros desembolsos posteriores comesponden a
reparaciones o mantenimientos y son registrados en resultados cuando son incuridos.

La depreciacion de los muebles y equipos de oficna es cakulada Bnealmente basada en la vida ol
estimada de los bienes del activo fijo. Las estimadiones de vida ttiles y valores residuales de los
actives fijos son revisados, v ajustados si es necesario, a cada fecha de deme de los estados

financieros.
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Las vidas Jtiles estimadas de los muebles y equipos son las siguientes:

Descripoion Vida util Valor residual
Muebles y enseres 10 afios cero (*)
Equipos de oficina 10 afios cero (*)
Equipos de computacion y comunicacion 3 aifvos cero (%)

(*) A criterio de la Administracidn de la Compafifa, estos adtives se van a mantener hasta el
tErming operative de los mismos v al no ser sujetos de venta a terceros; el valor residual a
sar asignado a los activos es cero o nulo.

La vida util de los activos se revisa y ajusta (5i es necesario) en @da derme del periodo contable,
de tal forma de mantener una vida Ot de wso y valor residual van acordes con el valor de los
activos a esa fecha,

Las erogaciones por mantenimiento ¥ reparacion se cargan a gastos a medida gue se incurran, en
forma posterior a la adguisicion solo se capitalzaran aguellos desembolsos incumidos que
aumenten su vida Util o su capacidad econdmica.

Las ganancias y perdidas por la venta de muebles vy equipos de oficina se caloulan comparande los
ingresos obtenidos con el valor en libros v se reconacen en el estado de resultados integrales.
Cuando el valor de libro de un active de propiedad, planta v eguipo excede su monto recuperabls,
este es reducido inmediatamente hasta su valor recuperabhe.

3.4 Deterioroe de activos
3.4.1 Determinacion de actives financieros [préstamos y cuentas por cobrar)

La Compania evaklia en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo
financiers o un grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un activo
financiers o un grupo de activos finandieros esta deteriorado, v se inowre en una pérdida por
deterioro del valor, =i, y solo =, existe evidenca objetiva del deterioro como resultado de uno o
mas eventos que hayan oourmido despuss del reconocimiento inicial del active [un evento gue
causa la pérdida), y ese evento (o eventos) causante de la pérdida tenga un impacto sobre los
fiujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de adives finanderos, que
pueda ser estimado con fiabilidad.

Los ariterios que utiliza la Compafiia para determinar si existe una pérdida por deterioro incluyen:

- Dificultad finandiera significativa del emisor u obligado;

- Probabilidad de que entraran en una situacion concursal o en cualquier obra situadion de
reorganizacion financiera el obligadao; o,

- Cuando datos observables indican que existe una disminucion susceptible de valoracion en
fos flujos futuros de efective estimados, tales como cambios en las condiciones de pago o
en las condiciones economicas gue se correladona con impagos.

Para la categoria de préstamos y cuentas por cobrar, el importe de la perdida se valora mediante
los criterios antes mendonados para ajustar estas cuentas a su importe recuperable, ademas de
tener como parametro b indicado bajo la normativa tributaria vigente, El importe en libros del
activo s2 reduce y el importe de la pérdidas se reconoce en la cuenta de resultados.

54, en un periodo posterior, el monto de la perdida por deterioro disminuye v dicha disminucion se
relaciona objetivamente a un evento que haya ocumido despuss de gue se reconocid dicho
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deteriora, la reversion de la pérdida por deteriore previamente reconocida se reconoce en el
estado de resultado.

La Compafifa, considerando lo anteriormente mendonado, realizo los analisis pertinentes de todos
sus activos financienos significativos.

3.4.2 Deterioro de activos no financieros [Muebles y equipos de oficinal

Los activos sujetos a amortizacion o depreciacion se someten a rewision para perdidas por
deteriore siempre gue algun suceso o cambio en las drounstancias indigue que el importe en libros
puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro del valor por el monto por &l que
el importe en libros del activo excede su importe recuperable. El importe recuperable es & mayor
entre &l valor razonable de un adtivo menos los costos para la venta y el valor en uso., A efectos de
evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los actvos se agrupan al nivel mas bajo para el que
hay flujos de efectivo identificables por separado [unidades generadoras de efectvwo). La posible
reversion de pérdidas por deterioro de valor de actiwos no financieros distintos a la Plusvalia que
sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas las fechas a las que se presenta informacion
financiera,

En el aso que el monto del valor en libros del active excede su monto recuperable, la Comparia
registra una perdida por deterioro en los resultados del ejarcdido.

La Administracion ha realzado los analisis pertinentes de todos sus actives no financieros
significativos v considera gue en ninguno de ellos existe evidendia de deterioro,

3.5 Estado de flujo de efective

Bajo flujos originados por actividades de |z operadion, se incluyen todos aguellos flujos de efectivo
relacionados con el gire del negedio, induyendo ademas ks intereses pagados, los ingresos
financieros ¥ en general, todos aguelles flujos gue no estan definidos como de inwersion o
financiamiento, Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado, es mas amplio
que &l considerado en el estado de resultados.

3.6 Costo por intereses

Los costos por intereses devengados son reconocidos como parte de bos gastos financero del
periodo en el gue se incurren.,

3.7  Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto del pericdo comprende los impuestos corrientss y diferides. Los impuestos
se reconocen en el resultado, excepto en la medida en gque estos se refieran a partidas reconocidas
en el otro resultado integral o directamente en el patrimonio meto. En este caso, & impuesto
tambien se reconoce en el otro resulado integral o directamente en patrimonio neto,

respectivamente.

Impyesty comients

El cargo por impuesto a k& renta corriente se caloula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables v se carga a los resultados del afic en gue se devenga con bass en &l
impuesto por pagar exigible, Las nomas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del

22% de las utilidades gravables, la cual s& reduce al 12% 5 las utilidades son reinvertidas por el
contribuyents,

& partir del ejercicio fiscal 2010 entrd en vigor la norma que exige el pago de un "anticipo minimo
de impuesto a la renta”, cuyo valor es caboulado en fundion de las difras reportadas el afio anterior
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sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos v gastos dedudbles, 0,4% de los ingresos
gravables v 0.4% de los activos,

La referida norma establecio gue en caso de que el impuesto a la renta causado sea menor gue &l
manto del anticipo minimo, este slimo se convertira en impuesto a la renta definitiva,

Impuesty diferido

Los impuestos diferidos se reconocen, de acuerdo con & método de pasivo, por las diferendias
temporarias gue surgen entre las bases fiscales de los actives y pasivos v sus importes en libros en
los estados finandieros. Los pasivos por impuesto diferide se reconocen por todas las diferencias
temporarias imponibles.

Los activos por impuesto diferido s reconocen por todas las diferencias temporarias deducdibles, v
por la compensacion futura de créditos fiscales vy quebrantos impositives no utilizados, en la
medida en que sea probable la existenda de ganancias imponibles disponibles futuras contra las
tuales se puedan compensar dichas diferendas temporarias deducibles, yio se pusdan utilizar
dichos créditos fiscales y quebrantos impaositives,

Los activos por impuestos diferidos y bos pasivos por impuestos diferidos se compensan =, y solo
si, existe un derecho legalmente reconoddo de compensar los activos por impuesto corriente con
los pasivos por impuesto comiente y cuando los activos por impuestos diferidos v los pasives por
impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias comespondientes a la misma
autoridad fiscal, que recaen sobre la misma entidad o sujeto fiscal, o diferentes entidades o sujetos
fiscales, que pretenden hguidar los adtivos v pasivos fiscales comientes por su importe neto.

3.8  Beneficio a empleados
3.8.1 Beneficio de corto plaze

Se registran en & rubro "benefido sodales” del estado de situacion finandera con contrapartida en
el estado de resultado integral y corresponden principalments a:

i. Remumneraciones fijas v variables de los fundionarios de la Compafiia: Se provisionan yfo pagan
de acuerdo a la politica internas establecidas por la Compania.

ii. Dédmo tercero y décimo cuarto suweldo v aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sodal.
Se provisionan ¥ pagan de acuerdo a la legislacion vigente en el Ecuador.

3.8.2 Participacion de los trabajadores en las utilidades

El 15% de k& utilidad anual qgue la Compania debe reconocer en concepto de participacion laboral
en las utiidades es registrado con cargo a los resultados del ejercicio en que se dewenga, con base
en las sumas por pagar exigibles,

3.9  Provision corriente

La Compafila registra provisiones ouando: i) existe una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultados de eventos pasados, i) es probable vaya a ser necesario una salida de
recursos para Bguidar k& obligacion v i) ol monto se ha estimado de forma fiable. Los montos

reconocidos como provision son la mejor estimacidn de la Compania, a la fecha de deme de los
estados financieros, de los desembolsos necesarios para liquidar la obligaciaon,

3.10 Reconocimiento de ingresos y gastos
I | ividad i
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El ingreso por prestacien de servicios es reconocido en el resukado en proporcion al grado de
realizacion de la transaccion a la fecha del balance. El grado de realizacion es evaluado de acuerdo
a estudios del servicio llevado a cabo.

Los ingresos por actividades ordinarias inchuyen el valor razonable de & contraprestacian cobrada o
por cobrar generada por los servidos entregados a terceros en el curso ordinario de las actividades
de la Compania.

Los ingresos por actividades ordinarias se presentan netos de devoluciones, rebajas v descuentos,
siempre v cuando cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones:

El importe de bos ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad;

Sea probable que la entidad reciba los beneficios econémicos asodados con la transaccion;
El grado de mealizacion de la tansaccion, al final del periodo sobre el que se informa,
pusda ser medido con fiabilidad; y

v Los costos incurridos en la transaccion v los costos hasta completarla puedan ser medidos
con fiabilidad.

Mo se considera que sea posible valorar el importe de los ingresos con fiabilidad hasta que no se
han resuelto todas las contingendias relacionadas con la venta.

Los ingresos por actividades ordinarias de la Compania estan conformados principalmente por:

¥ Servicios de agendamiento de taxis.- Originedo por la comisidn cobrada a los tadstas v a
Companias.

Cuando los servicios bajo un contrato Onico son prestados en periodos de informadan diferentes,
la contraprestacion se distribuira sobre una base de valor razonable relativo entre los servicios.

v Gastos de administracion y ventas

Los oostos ¥ gastos se registran al costo historico. Los costos v gastos se reconocen a medida que
son incurmidos, independientemente de la fecha en que se haya realzado el pago, y se registran en
el periodo mas cercano en el gue se conocen.

Los gastos de administracion comesponden a kas remuneraciones del personal, pago de servidios

basicos, publicidad, asi como de otros gastos generales asodiades a la actividad administrativa de
la Compania.

MNota 4 — Administracion de riesgos

La Compania esta expuesta a riesgos de mercado en el curso normal de sus operaciones; sin
embargo, la Administracion sobre |z base de su conocimiento técnico v su experienda, establece
politicas para el control de bos riesgos crediticio, de liquidez, tasa de interés y operaciones,

3) Marc dhe Addipiar st de Bimen

Las politicas de administracion de riesgo de la Compania son establecidas con el objeto de
identificar y analizar los riesgos enfrentados, fijar imites y controles de riesgo adecuados, v
para monitorear los riesgos v el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las
politicas v los sistemas de administracion de riesgo a fin de que reflejen los cambios en las
condiciones de mercado y en las actividades. Lla Compafia, a través de sus normas y
procedimientos de administracion, pretende desarrollar un ambiente de control disdplinado v
constructivo en el gue todos los empleados entiendan sus roles v obligaciones.
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b

Riesgo Crediticio -

El riesgo de crédito es &l riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Companiia s un diente o
contraparte en un instrumento finanderos no cumple con sus obligaciones contractuales, v se
origina principalmente de las cuentas por cobrar comerciales, otras cuentas por cobrar de &
Compariia.

El riesgo crediticio es controlado a tavés de la evaluacion y analisis de transacciones
individuales, para lo cual se realiza una evaluacion sobre deudas vendidas cuya cobranza se
estima remota para determinar la provision requerida por incobrabilidad,

Exposicion al riesgo de crédito:

La exposicion maxima al riesgo de crédito para préstamos y partidas por cobrar a b fecha del
balance fue:

Diclembre 31,
2016 2015

Clentes locales 136,548 115,388
Oiras cuentss por cobear 6,905 5,325

Total 143,453 120,713

el

d)

B i Bt -

El riesgo de liquidez es el riesgo de que b Compania tenga dificultades para cumplir con sus
obligaciones asodadas con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante |z entrega de
efectivo u otros activos finandieros.  El resgo de liguidez surge por la posibilidad de desajuste
entre las necesidades de fondos (por gastos operativos y financieros, inversiones en activos,
vencimientos de deudas y dividendos comprometidos] y las fuentes de los mismos (ingresos
producto de rescates de walores negocables, del cobro de ouentas de dientes y el
financamiento con entidades finanderas). La gestion prudente del riesgo de liqguidez implica
mantener suficiente efective y valores negociables y contar con b disponibilidad de
financdamiento en los bancos.

R ficaad

La Administracion gestiona su capital para asegurar que [ Compafia estara en capacidad de
continuar como empresa en marcha mientras gue maximizan e rendimients a sus socios a
través de la optimizacion de los gastos, deuda y patrimonio. La politica de la Compania es
mantener un nivel de capital que le permita conservar la confianza de bos inversionistas, los
acreedores vy el mercado, vy sustentar el desarrollo futuro de los distintos negodos gue
desarrolla, La Compafila no esta sujeta a requerimientos externos de inoremento de capital.

Mota 5 — Estimados y criterios contables significativos

Estimados y criterios contables criticos

La preparacion de estados financieros requiere que la Compania realice estimaciones y utilice
supuestos que afectan los montos incluidos en estos estados finanderos v sus notas reladonadas.
Las estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compafiia se emcuentran basadas en la
experiencia historica, cambios en el mercado e informacion suministrada por fuentes externas
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calificadas, Sin embargo, los resultados finales podrian diferir de las estimadiones, bajo dertas

condiciones.

Las estimadones y polfticas contables significativas son definidas como aguellas gue son
importantes para reflejar cormectamente la situacian financiera v los resultados de la Compania v'o
las requieren un alto grado de juidio por parte de las Administracian.

Las principales estimaciones y aplicaciones del ariterio profesional se encuentran relacionadas con
los siguientes conceptos:

a) Provision por deterioro de cuentas por cobrar

La Compafila evalla la posibilidad de recuperadon de los saldos mantenidos en Prestamos y
ouentas por oobrar, basandose en una serie de factores, tales como: existenca de dificultades
financieras significativas por parte del deudor, [ probabilidad de que el deudor entre en quisbra o
resrganizacion financiera, v la faka de pago gue se considera un indicador de que la cuenta por
cobrar se ha deteriorado. Una vez que se ha identificado evidendas de deterioro se estima el valor
a recuperar proyectando los flujos estimados y descontandoles, Wer adicionalmente Nota 3.5.1.

b) Vida util muebles v equipos de oficina

Como se indica en kb Mota 3.4, |& Compania revisa al final de cada perodo contable sus
estimaciones de la vida (til y valor residual de sus activos fijos. Con la misma periodicidad la
Comparniia también revisa el método utilizado para el ciloulo de s depreciacion de estos activos.

c) Obligaciones por beneficios por retiros del personal

El valor presente de las obligadiones por planes de pensidn depende de un nimero de factores que
se determinan sobre bases actuariales usando un ndmero de supuestos. Los supuestos usados al
determinar &l costo neto por pensiones incluyen una tasa de descuento, Cualguier cambio en estos
supuestos tendra impacto en el valor en libros de la obligacion por planes de pensian.

(Mros supusstos claves para establecer las obligadiones por planes pension se basan en partes en
las condiciones actuales del mercado. Ver Nota 3.9.

Nota 6 — Calidad crediticia de los activos financieros

La Compania utifiza un sistema de evaluadion creditida para las contrapartes de sus activos
financieros, gue considera las siguientes situaciones:

a) La existencia de dificultades financieras significativas de las contrapartes.
b La probabilidad de que | contraparte entre en quisbra o reorganizacion finandera.
c) La falta de pago se considera un indicador de que el active finandiero se ha deteriorado.

Se registran las provisiones por deterioro de manera individual para aguelles saldos por cobrar que
presentan los signos de deterioro antes mencionados.
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Mota 7 — Efectivo v equivalentes del efectivo

Diciambre 31,
2016 2015
Banoms locakes 93,568 155,920
Caja chica 350 500
Total 93,918 160,420

(1} Comesponde a efectivo disponible depositado en instituciones finanderas que no dewenga
intereses y no estan sujetos a restriccion alguna.

MNota 8 — Inversiones temporales

Diclambra 31,
2016 2015
Inwersiones temporales 20,000
Total 20, 000 -

Corresponden a inversiones gue s& mantiene en bancos locales con un tiempo de 90 dias v
negocadas con una tasa de interss del 4.25% anual.

Nota 9 — Cuentas por cobrar comerciales

Diclembre 31,
2016 2015
Clentes locales (1) 136,548 115,388
Total 136,548 115,388
ProvisiSn cuentas incobrables : <
Total 136,548 115,388

(i) Incluye US§ 37.063,46 por concepto de provision de ingresos cuantificados en funcian
del nivel de avance del servicio brindado al cierre de los estados financieros vy que
estuvieron pendientes de facturacion.

Mota 10 — Companias relacionadas

Un movimiento de las transacciones con companias relacdionadas es como sigue:

Ver pagina siguiente
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Diciembre
Diciembre 31, {+) (-} 11,
Cusentas por oobrar 201% Ventss Resmbolsos Préstamos Cobros 2016
Tappsi S.A - - BEM 21,244 (22019 1556
Linkg SA 34 - s 3 (84 .
Fotad - — 21244 (84) L3596
Diciembre 31, {+) {-) Diciembre 31,
Cuentas por pegar s Comprat  Reembolscs Pristamos Fagos 2016
Bty Teod Brasil 14,183 p L] {154, 785) 12 353
drveel & Lo 8912 5,008 {15,803) 147
Total 23,008 161,806 - - (170,592) 14,390
Mota 11 — Dtras cuentas por cobrar
Diclembre 31,
2016 2015
Empleadas por cobrar 3,047 1,046
(iras cuentas por cobear 3,858 4274
Total 6,905 5,315
Nota 12 — Impuestos corrantes
Diclembre 31,
Eof recuperar 2016 2015
Crédito tributario VA (retenciones) 61,527 42 088
Retenciones en b fuente de IR 12,600 10,666
Total 74,137 102,754
Diciembre 31,
Por pagar 2016 2015
Retenciones en b fiusnts por pagars (1) 4,430 5617
Total 4,420 5617

(1} Estos valores fueron cancelados en enero de 2017 y 2015, segun comespondia.
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Mota 13 — Muebles y equipos de oficina

Equipos de Muebies ¥
—Computacitn Equipos oficing  enseres Todal
Costo o valor racmonabde
Al 1 de aneng 216 21 2810 4,353 12 899 I8 172
Adiciones - ar 1392 2123
Vit b (6,252) - (652) (7,044)
Al 31 dedidembee 2016 14, BHE L i 1327 33 257
Depredacién
Al 1 de enero 116 {8,536} {5401} {1,502 {10, 578)
Cargo por depreciacian del ejertcia (6,116) [(435) (1,215) (7. a6
Wentas 3,504 - 127 4,125
Al 31 de dicsmbre 2116 {10,656 {97%) {2,530 {14,221)
Imports neto en s
Al 31 de diciembre 2016 -Illl'll -l-'l.‘li!- M ]!‘E
Al 31 de diciembre 2015 12 74 11 27
Nota 14 — Acreedores comerciales
Diclambre 31,
2016 2015
Provesdores locakes B0 9,458
Provesdores exterion - 1]
Total 32,220 10,066
Un detalle de los principales provesdores son:
Diclembre 31,
2016 2015
Grupo Creatko Hamera - 7011
Calderdn Albuia Abddn - 545
Aguire Paredes Joss : 400
Fabara & Compafila Abogados C. L 1,218
Cuentzs por pagar Tareta de Crédite ET Pay 6,553
Zambrano Rodrigo 833 -
Otros 73,616 2,100
Total 32,220 10,066

Los proveedores mantienen una antigiedad promedio entre 30 a 60 dias
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Mota 15 — Beneficios a los empleados

Diclembre 31,
016 2015

Beneficios sodales y aportes IESS 10,380 8,515
Total 10,953 B,615
Nota 16 — Otras cuentas por pagar

Diclembre 31,
Corto plazo 2016 2015
Anbicipos clientes 4,862 1,874
Oiras por pagar B, ) 5238
Total 11,853 7,112

Hota 17 — Impuesto a |a renta

1. Impuesto a la renta reconocido en resultado del anio

El impuesto a la renta mostrado en el estado de resultados de los afios 2016 y 2015 se compone

de la siguiente manera;

Diclembere 31,
2016 2015
Impuesto & la renta cawsado 16,131 -
(-] Retenciones en la fuente en el ejercido fiscal {28,741) {10,666)
Saldo a favor (12,610) (10,666)

2. Conciliacion del resultado contable-tributario

Las partidas que principalmente afectaron la utibdad contable con la uilidad tibutable de &
Compania para b determinacion del impuesto a |z renta en los afos 2016 ¥ 2015 fueron los

siguientes:
Diclembre 31,
2016 2015

Litilidad seglin estados financens (78,82%) {995,557
Particdpacion trabajadones - -
Gastos o deducibles 172 825 -
Amortizaciin péndidas (30,681} -
Utilidad gravable 73,312 {995,557)
Basa imponible 23% 7332 {995,557

Impuesto a la renta 23% 16,131
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Anticipo calculado -
Impuesto Eusado 16,131 -

3. Tasa efectiva

Al 31 de diciembre de 2016 v 2015, las tasas efectivas de impuesto a la renta fueron;

Diclembre 31,
2016 2015
Litilidad antes de provisiin de impuesto a | renta {78,623} {995,557}
Impuesto a la renta 16,131 -
Tasa efectiva del impuesto a la renta =20 L0 %

Durante & afio 2016 y 2015, el cambio en las tasas efectivas de impuesto fue como sigue:

Diclembre 31,
2016 2015
Tasa Impositiva kegal 221% 22 %
Incremento por gastos no deducibles -4, 245 -X2.00%
Amortizacion péndidas 5.77%: 0,00
Tasa impositiva efectiva = 210.46% 0. 100 %o

4. Situacion Fiscal

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributara tiene kb fecultad de revisar las
declaraciones del impuesto a la renta de la Compania, dentro del plazo de hasta tres afios
posteriores contados a partir de |a fecha de presentacion de la declaracion del impuesto a la renta,
siempre y cuando haya cumplido oportunamente con sus obligaciones tributarias. A la fecha de
este informe, se encuentran pendientes de revision por parte de las autoridades tributarias las
declaraciones de impuesto a la renta de kos afios 2013 al 2016,

5. Precios de transferencia

De conformidad con las normas tributaras vigentes los contribuyentes que efectien operaciones
con partes relacionadas locales yio domiciliadas en el exterior, estan obligados a determinar sus
imgresos, costos vy deducciones aplicando la metodologia estipulada en la Ley de Reégimen
Tributario Intermo y tomando como referencia el principio de plena competendia. Cualquier efectn
resultante se induira como una partida gravable en la determinacan del impuesto a la renta
Corriente,

Mediante resohucion MAC-DGERCG1S-B0D0045S5 de 29 de mayo de 2015 se establecieron cambios
en & ambito de aplicacion del régimen de precios de transferencia, los cuales indican que:

Los sujetos pasivos del impuesto a la renta que, no estando exentos del régimen de predos de
transferencia conforme la Ley de Reégimen Tributario, dentro de un mismo periodo fiscal hayan
efectuado operaciones con partes reladonadas en un monto superior a:

«  US4$3,000,000 deberan presentar &f Anexo de Orperadiones con partes relacionadas,

» 5 tal monto es superior e US$15,000, 004, dichos =sujetos pasivos deberan presentar,
adicionalmente al anexo de operaciones con partes relacionadas, el informe integral de precios
de transferenda.
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En adicion, &l nuevo ambito de aplicacion para predios de transferenda indica gue para caloular el
monto acumulado, se deben sumar les montos de operaciones con partes relacionadas, excepto

las que correspondan a :

» Aportes patrimoniales en efectivo

» Compensaciones o reclasificadiones de cuentas de adtivo, pasivo y patrimonio siempre que o
afecten a resultados.

+ Pagos en efectivo por rendimientos patrimoniales (dividendos) o pasivos.

+ Ingresos sefialados en ks articulos Mo. 27 ¥ 31 de la Ley de Régimen Tributario Interna, asi
COMo activos, pasivos o egresos impatables a la actividad generadora de tal ingresos.

+ Dperaciones con entidades de derecho publico ecuatoriane o empresas publicas ecuatorianas,

« Dperaciones gue estén cublertas por una metodologia aprobada via absolucion de consulta
previa de valoracion. Cuando se traté de operaciones entre partes relacionadas locales, este
literal aplicara tanto para el sujeto pasivo que presentd la consulta como para dichas partes
relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, debido a que las transacciones con companias relacionadas del
exterior no superan los US$3.000.000, |z Administracion considera que la Compafila se encuentra
exenta del Régimen de Precios de Transferencia,

6. Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

El impuesto a la salida de divisas, grava a lo siguiente:

» La transferendia o traslado de divisas del exterior.

» La tenenda de inversiones en el exterior,

+ Los pagos efectuados desde el exterior, indusive aquellos realizados con recurses financieros
en ef exterior de la persona natural o la sodedad o de terceros,

+ Las importadones pendientes de pago registradas por mas de doce meses.

» Las exportadones de bienes v servicios generados en el Ecuador, efectusdas por personas
naturales o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando lbs divisas cormespondientes a los
pagos por concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador.

» La tasa del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) es del 5%.

Estan exentos del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD):

» Transferencias de dinero hasta US$1.000 gue no incluyen pagos por consumos de tarjetas de
credito.

+ Pagos realizados al exterior por amortizacion de capital e intereses de créditos otorgados por
instituciones finanderas intemacionales, con un plazo mayor @ un ano, destinados al
financiamiento de Inversiones previstas en el Codigo Organico de & Producdon, Comercio e
Inversiones v que devenguen intereses a las tasas referenciales.

» Pagos realizados al exterior por parte de adminstradores y operadores de las Zonas Especiales
de Desarrollo Econtmico (ZEDE).

Pagos realzados al exterior por concepto de dwidendos distribuidos por sociedades nacionales o
extranjeras domiciliadas en el Ecuador, despues del pago del impuesto a la renta, a favor de otras
sociedades extranjeras o de personas naturales no residentss en el Ecuador, siempre v cuando no
estén domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicdones de menos imposidon.

Nota 18 — Patrimonio

Capital Social - El capital sodal de & compafia se encuentra constituido por 2.056.800 acciones
de U551 cada una.
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- La Ley de Compafiias requiere que por ko menos &l 10% de k& wtilidad anual
(Para sodedades anonimas) sea apropiado como reserva legal hasta que esta como minimo
alcance el 50% del capital socdal. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en
efactivo pero puede ser capitalizada en su totalidad.

Besultados Acymulades:

+ Resultados Acumulados: Los resultados acumulados de libre disposicion corresponden a
los obtenidos por la Compafila hasta & 31 de diciembre de 2015 de acuerdo con las

disposiciones contenidas en las NIIF. La Junta de Accionistas puede distribuir o disponer el
desting de estos resultados.

Mota 19 — Ingresos operacionales:

Diclemibre 31,
2016 2015
Servicios de agendamiento 454 BES 291,052
Cormsiones por agendamientn 30,652 55,686
Billing Chufto 267,075 151,558
Billing Guayaquil 5,251 0,637
Billing Cuenca 13 969 -
Descuents en ventas {3,276) {2,034)
Total D68, 576 566,869

Nota 20 — Costo de operacion

A continuacion s muestra un detalle de la composicin de los costos y gastos por naturaleza de la
Compania

Diclembre 31,
2016 2015
Homoranios 537,205 432,600
Gastos varios 166 6,351
Publicidad 1,387 5155
Total 538,758 444 116

Mota 21 — Gastos de administracion y ventas

& continuacion se muestra un detalle de la composicion de los costos y gastos por naturaleza de |a
Compania

Diciembre 31,
2016 2015
Sueidos v beneficios a los empleados 293 807 B05,915
Mantenimiento 8435 19,531

Homorarios g 680 111,142
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Diclembre 31,
2016 2045
Transporte 14,197 28,861
Gastes de viale 5764 17,560
Auriendo X2.143 41,277
Sumintstros y materigles 2087 8771
Senvichos bésions 14061 540313
Gashos vanos 13,044 2200
Servicios de seguridad 360 1,000
Depreciaciin 7,766 8,517
Desahucio 5,680 62,437
Gashos de gestidn 6, 06 3471
Publicidad 10,956 142,643
Liniformes - 1,508
Impuestos 11,029 14,198
Total 512,215 1,143,684

Nota 22 — Contingencias

A la fecha de cierre y emision de los estados financieros no existen contingencias que afecten las
cifras de los mismos.

Mota 23 — Eventos subsecuentes

Entre el 31 de didembre de 2016 y la fecha de emision de estos estados financieros, no ==
produjeron eventos que, en opinicn de la Administracion de la Compania, pudieran tener un efecto
significative sobre dichos estados financieros y que no se hayan revelado en los mismos.

Nota 24 — Aprobacion de los estados financieros

Los estados finandieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 han sido aprebados por
la Administracién de la Compafiia y seran presentados a la Junta General de Acdonistas para su

aprobadidn. En opinion de b Gerendia de la Companiia, los estados financieros seran aprobados por
la Junta sin modificaciones.



