OIMECCION; BARTOLONE DF LAS CASAS OF3-20% ¥ Ay, AMERICA
TELRPONOS: J508E11/ 22011 91/32019%

QUITD - ECUADOR

INFORME ADMINISTRA 2016

Al terminar ¢! primer frimestee del afio 20016 Prismo Hogor tevo una pérdido acumilada de 64.272 usd.
Al finalizar el afio tuvo ung utilidad de 13,191 usd,

La recuperacidn de o pérdida del Primer Trimestre fue mermoada con los resultodos positivos de los siguientes meses,
El retorma al mando por parte de los duefios con su esesoromiento, direccidn y entrega total del aprendizaye durante
sus ofios de experiencio o los personas que octuaimente dirigimos de uno v ofre manera lo organizocidn de Prisma
Hogor nos permitio Negor ol resultodo esperado que cungue no fue positivo por los multiples ojustes fotoimente
razonables ol bolance ol cierre onual nos demostrd que el negocio de Prisma Hogar tiene muchas apostunidodes de
mandenerse en el mercodo ¢ incluso de crecimiento.

Este ofio se reolizo gjustes por retoros y costos de moterio prima gue no se hicieron en afios anteriores por 28.461,54
usd, Ero primordial sanear ¢300s costes en este gfio para poder dejor valores reales en lo bodega de materia prima.

También se realizg un inventarlo de materio prima de monerg carrecta, ordenada, orrofando un ajuste de 8454 usd.
Fn ofios anterigres el resultade siempre fue sobrantes ¥ un resultada inverse en Bolances.

Adicionalmente las estrotegios para poder oblener resultodos positivos fueron:

1. Reduccidn de Costos y Gastos Fijos.- Se redujo lo noming en todos los dreas de la empresa. Esto significn
un ahorro de 10.000usd, mensuales. Se reestructurd las funciones de coda dren en funcidn de las foreas
gsignodas.
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en gastos a nivel de empreso,

2. Ventos:

a. Eliminecion del conal de vento Directa.- Lo modalidod de venta dirccta o por cotdlogo se
implementd en lo empreso oproximedomente hoce tres oflas v con mayar fuerzo durante ef afio
2015 y ¢l primer trimestie del 2016 en donde st principal estrotegia era lo de cntregar @ sus
vendedores, representantes o directores un descuento atractive parg poder generar lo venta,
Tambidn era la ofrecer premios u obseguios a los clientes por cumplir une meta estoblecido de
compras, De esta manera el producto gue manejoba Prisma Hogor ban entre &l 25% al 35% de
descuento y en ocasiones legan a mas del 50%. Esto sumado o obsequios o regalos por comgiras
realizodo por clientes sin un gndlisis coherente y otodo o lo fidelidod del ciente. Al no lograr que
las ventas oumentaran en proporcign o estos descuentos lo brecha entre el costo de produccion
¥ fo vento ero coda ves mas minima y la rentobilidod mds bojo @ tol punto gue logro dor perdida
duronte estos meses de recesion.

Adiciongimente los chentes moyoristos se vieron afectodos seriomente yo gue estos cientes peguenos
dofigron ¢! mercado en cuonto o precios por no tener una infroestructuro de negocio como arrienda,
persongl, etc., su PVP era mas bajo que el cliente mayoristo sin contar que &l producto fue regodo de manera
desardenada y sin estudio de mercodo.

Redistribucidn de clientes.- Parg este oo se replizd una redistribucion de clientes de acuerdo o
monto de ventas anuales @n donde clientes gue ol ofe compraran menos de 1,500 usd, sean otendidos
come clientes de olmocdn con un descuento del 25% de la listo de precios PVP. Estos clientes bisicamente
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correspondion @ clientes de venle por cotdlogo que no realizoban sus compras periddicas e incluso
realizoban compras pora uso personal bajo esto modalidad y su estodistico de compra fue de una vez al
mes genergimente y montos mengs de 100usd en algunos cosos.

Lo revisto o folleto que Prismo soco se entregorg exclusivamente o chientes of por moyor parg poder ayeder
@ creceriés o nuestros clientes mayoristas.

Poro que el punto de vento pueda atender o 370 clientes resultodos de este andlisis poro este ofto se amplic
e bodege del almocén pora que pueda tener stock suficiente. Se oumentd poro gue tenga 1.000 unidodes
adiciomales.

£l almecén octvalmente és &l punto de vento mas rentoble para lo empreso por lo que la estrotegic estdg

enfocado pare gue s¢ puedo crecer en este punto de venta v no sé descarte lo posibilidad de tener mds
almacenes.

Local del valle.- Se¢ operture una sucursal en el valle, lomentablemente no ho dodo resultados
positivos por fo que lo estrotegio es buscar un nuevo local en ef valle 0 en el secter de Cumboya. Esto es
impartante wiendo gue nuestro punto de venta es el mds rentable y con fa visidn de gue se debe reforzar la
maree.

Local del sur.- De fgual monera se incentivd lo vento del sur, Tomblén tenemas resultadas
negotivas en of local, Se combio fo estructuro de precios subiendo un 20% de fo lista ol por mayor ya gue
con o lista de precios vigentes no estobo siendo positiva. Adicionaimente se cambid el personal que atiende
en esto sucursal yo que vemos gue los personas gue estuvieron no son eficlentes en cuonto o atencion y
vislon del fecal.

«

3. Con lo reduccidn del personol se logré mejorar procesos en el dreo de corté y sé emperd a enviar a
confeccionistos productos de focil eloboracidn. S# paséd de una base de 12 confeccionistos o 20 gue cumpion
con los requisitos paro que puedan montener la caolidod y presentfocidn de lo marco. A pesor de la
disrninucion del personol se manfuwieron ¥ en oigunos meses se oumentoron ¢ numéro de unidodes
producidos logrando de esto monero obastecer @ los aimocenes ¥ ol punto de vento of por mayor.

MES UND 2016 !E;MI UND 2017 FEI;:;&!S
Enero 581300 32.00 a901.00 27.00
Fehrero 552300 AL 9.9685.00 £7.00
Murrao 7.220.00 A0
Abeil 6,707.50 2800
M B 17240 27.00
 Junto 8174.00 28.00
Jutia 6,836.00 2800
Afpsto 8.692.00 28,00
Septiembre HLHRT.00 ZR.00
(hctubre 774100 28.00
Noviembre 13552.00 Z7.00
Diciembre 34,068.00 27.00
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1. Selimite las compras @ lo estrictomente necesonio de acuerdo al producto solicitado y ol catdloge vigente.
No se compro parg abostecimiento de bodegas y o estrateglo fue el wso la tela disponible. £l lonzomiento
de la revista fue en bose @ este stock de mercaderia, Los Importaciones siguen siendo uno de los estrateglos
qué debemos mantener yo que por precio ¥ cantidad nuestro costo es mas significativo,

2. Sgnegmiento de fo boadego disminuyendo el gran stock que s¢ tenio de retoros de matenio prima
transformandoles en producto terminodo. Arreglo de lo bodega y ofuste de retaros por 7.695 usd.

3. Revisién de producto terminado de baja rotocidn incluyendo bodega de doblodos. Revisando item por item
y dondo descuentos gue no comprometan fo rentobiidad de lo empreso se logrd sonear tombién dicho
bodega logrondo tener a fin de afo ef minimo de unidodes.

4. Sr trobajd en linco econdmico ¥ se emperd o trobojor con sublimacion siendo los productos infontiles
sublimodos uno de os mas aitos de rotocidn. Este trobajo ¢4 tercerizodo y estd siendo de gran aceptocion
en el mercodo,

5. Setrabojd nuevamente con los clientes de manero personolizada realizonde viajes o provincias para lograr
retomar la relacion comercial.

Entre fos clientes principales que pudimos retomar [o venta esto Sukasa que anterlormente no se pedio atender de
manera grioritario ¥ retrasando las entrégos. Hoy en dio podemos reaccionor de maonero eficiente siendo pora este
afio 2017 nuestro principal ciente en ventas hasto ef mes de Abril incluso,
Sukasa o froves de su comprodora nos indicd que octuaimente Prisma ¢s ¢ principol proveedor en la linea de
edredones y sobonas y uno de los motivos principol poro los compras gue nos realizg 5 que se puede reaccionar rdpido
de acverdo o sus urgencios y necesidodes de producto.

«
Se gestiond que la marce Imaging Home tenga &l logotipo HECHO POR PRISMA HOGAR, esto nos ha serivido pare que
tlientes sepen io colided del producto gue ofrecemos y nuestro morco seq mas reconocido y se puede ampligr mos en
&l mercodo.

El cliente de moyor importancia pore el afio 2016 y que reflefa fo rentabilided pora ef 2017 e5 YANBAL

Dicha negocincion fue la mayor durante ef afdo 2016 cuya utilidod de 87,000 usd se ve reflejoda en el ofie 2017,

Su venta de 385.000 usd fue uno de los logros mds importantes ya gure 30,000 unidades de sabanas y 3.000 edrédones
fueron entregados en ¢l plazo establecido, sin novedades ni contratiempos,

El mail de felicitacian y agrodecimiento de Yonba! por lograr atenderles on las expéctatives que eilfos estivieron es
nuestra carte de presentacion poro este ailo,

6. Seesto trobojondo en revisidn de procesos en el dreo de produccidn siendo uno de los objetivos primordioles
para este ofio yo gue al revisar procesos podemaos ser eficientes en cuanto o abastecimiento de productos
disponibles paro lo vento, Lo amplipcidn def lsiodo de confeccionistas nos oyudedo o cumplic con los
entreges convirtiéndose en una fortolera pare lo produccion,

7. Al emperor o comenior 0 argonizor lo empresa desde ef mes de Moyo oproximadamente fos asistentes en
cortobitdod, produccion, logistico pesaron @ ser ideres en los diferentes dreos lograndp demostror su
compramiso y lealtod con lo empresa. Bajo ef asesoramiento de gerencia lograron llegar a los metas
propuestas sobre todo por su abediencia y fidelidod. Sus conocimigntos muchos veces en bose o experiencia
¥ o por unos titulos universitarios hicieron posible lograr fa mete esteblecido. Son persongs gue pecesitan
capecitacion continua sobire todo en e manefo de RR.HH, osl como en Jos diferentes dreas gue getualmente
mangfon,
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OBJETIVOS PARA EL ARO 2017

Nuestro objetive en bose of Presupuesto de Ventos estd determinodo de lo sigwiente manera:

1. Tenerstock de mercoderia en cuanto ¢ plumdn y almohadas en ¢l sur para poder otender los requerimientos
de cligntes.
2. Mejoramiento de procesos en confeccion y acolchodo
3. Diserios propios con acuerdos con sublimacion y proveedores en cuanto a precios y colidod de tela
4, Busguedo de Productos de Perd v Colombia pora diseftos exclusivos que actuglmente son mas rentables.
5. Eliminacion de productas de poco rentabilidad
6. Avudar gl moyoristo o que recupere su poder de mercade con nuestro producto,
2. Meforar el stock de produccion de ocuerdo o o necesidad de ventas
& Mejorar o comision ¢ trazor fo concho en estrotegios de ventas para no combiorio continuamente y dar
astobilidod ol departomento de venas.
8. Busco ofrofocal en el valle o abrir uno nueve en Cumboya
. -
Atentamente
& = =
Eugenfo Veldsquez

Gerente General.




