INFORME DE LA ADMINISTRACIGHN
A LA JUNTA GENERAL DE 50OCIOS DE PRISMA Y HOGAR 5.A.

Sefiores Socios de:
PRISMA Y HOGAR S.A.

Cumplienda con |as disposiciones de la Ley dé Compafiias &1 mi calidad de
Presidente Ejecutive pongo a su consideracion el Informe de la Gestidn realizada
por la Administracion de PRISMA HOGAR S.A durante el ejgreicio econdmica
del 2015

Artecedentss

Prisma Hogar es una empresa que tiene aproximadamente 35 afos de
ésastencia. Se cred ¢omo una empresa famiiiar directamente administrada por
los duefios. Por decsion de los duehos se inscribe en marzo del 2014 como
Persena Juridica, continuando como Socios 1a Sra. Eugenia Velasguez y el Sr.
Santiago Buitron. Se conforma el Direclorio y s& me nombra coma Presidente
Eiecutiva paca abril del 2015,

Dperacicnes
Prisma Hogar tiene como objetivos  fundamentales para el afio 2015 los
siguientes:

- Confimuar con 0$ tamas relacionados al cambio de persona nabuial a
juridica

- Terminar con = procese de implementacion del Sistema Kehinar, la
primera fase de implementacidn del sistema comercial se terming
aproximadamente para abril del 2015 y se inicia con la implementacion
el madulo de produccion, el cual se encuentra operativo vy acorde a Jas
operacionas de |z Cia. para fines de| 2015.

- Forglecer & 4rea comercial, considerando que ha  disminuide
notablemente la compra de clientes, la cantidad ds clientes y en general
la actividad comercial de la empresa.

- Evaluacién de procesos, praciicas admimstrativas v en general equipo
humano con el que cuenia la nueva administracian,

Para el cumplimients de estos objetivos se han establecido ciertos controles y
practicas pard el nuevo esquema gerential,

- Comdrol de compras de materia prima, bhasicamenta  telas,
exclusivaments con aprobacign de Prasidencia Ejecutiva, disminuyendo
las compras y realizanda un eontral en el procesc. Exisle un problema en
cuanto a la existencia de una bodega de telas con precios mis altos y que
o permiten la compra de nuevas telas, nusves disafios, razén por la que
no pueds exigtir mayor navedad en el catdlogo, s varfan modalas con la

__misma tela.
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implementacion del Comité de Cradito para analisis de 1iesgos en bage
a una politica de crédito y a un formato de soliciiud de crédito.
implementacion de politicas y condiciones de Venta Mayorista/
Venta Directa. Cambio en fases hacia vendedores multicanales en vez
de especializados,

Implemeniacion de Politicas contables

Implemerntacion de sistema de proyecclones vs demanda vs
abastecimiento. Uno de los principales problemas de Prisma es que |a
deciston de produccién la realiza el jefe de produccién sin conocimiento
de la demanda del mercada tan solo por observacion de faltante en la
percha. Se establere un sistema de révisidn de ventas, faltantes,
inventaric en bedega, inventaric en doblado para realizacidn de
proyeccionas v vs entregas, =e cambia el proceso para el control de
faltantes, Se implementa indicador de proyeccién vs demanda vy
proyecolon vs entregas (Se estd perfectionande & models ya que el
sisterma de informacion noe facilita el andlisis}, Se tiene semanalmeante el
indicador de faltantes en ventas por inexistensia en bodega de producio
terminado.

implementacidn sistema de codificacién por colores para mejor
andlisls de& proyecriones y planificacion de compras { a modo de ejemplo
en sistemna anterior se encontraban todas las sabanas agnupadas €n un
mismo codigo, a la fecha estan las sabanas azules da 1 % &n un codigo y
las azules de 2 plazas en otros, y asi cada color y cada plaza, con lo cual
se incrementd la cantidad de codigos |, pero se puede anglizar las mas
vendidas, se puede optimizar las compras de telas)

Controf Inventarias a través de inventarios aleatorios ( se realizan dos
inventarios generales al ano, los inventarios sleatorios se los realiza
semanalmenie)

Creacion de Duapartamento de Diseito y Desarroffo. Departamento
clave para apoyo al area de ventas can un analista y un asistente de
Cisefio. S& vera mas claramente el apoyo para el 2016 por lanzamiento
de cataloge abrd016 y nuevos proyectos (hospitalario, tela acolchada
chotmpas, salon navidad, Sukasa, proyscio Blash, etc)

Esiablecimiento pofitica IT y soporte fecnolégico permanente. Deniro
de ests estratcgia de IT se hizo una mejora completa en sistema de
cableado, telefonia, listo sistema de camaras, etc.

Se ingrosa y aprueba of Reglamento Interno de [a Cia.

Se inicla la efaboracion del plan de Seguridad y Salud en ef Trabajg,
para fines del 2015 se tiena un gran avance,

Se termina de pagar of sistema Kohinor que fus adguiride
antericrments, existe un gran cuells de botella y un limitarde con este
siztema, se evaluara mas adelante un cambig &l mismo.

Las ventas han tenido &l siguiente comportamiento en el 2015
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Pricticamente en el area camercial se ha carecido de wn jefe de ventas
permanente y gue cumpla el liderazgo dentro del drea, desde Julio ¥ hasta el
2016 se ha contado con 2 jefes de vantas. Se establece 'o siguiente como
astrategia de ventas:

- Estrategias de promociones coh descuentos entre 30-50% en todos los
productes. Junio (40% en praductns especificns], Movienhie Black Frday
{aproximadamente 45%), Diciembre/Pre Navidad (aproximadamente
45%). Estas promociones se las aplica durante 4 dias para que los
clientes no deien espaciar las compras y adidionaiments no se vea tan
afectada la rentabilidad de la empresa.

- Elsegundo catalogo se lanza para fines de octubre, gl mismo que cuenta
con mucha mas variedad en digefios y novedades frente &l de marzo del
2015,

- implementacion del comilé de wventas semanal para revision de
ndicaderes coma: cotizaciones ve vertas reales, verlas proyeciadas vs
presupuesto.

- Mejora sn estrategias de comunicacien. Mejar mangjo de Facehook
{frecuencia en publicacionss, contestacdones & dia), mejor manejo de
Web, uso de SMS para promociones, mailing.

El decrecimignto de las ventas es de un 21% vs &l 2014

Resultado del Ejercicio Econdmico

El coste de ventas promedio es del 65%, han existido diforencias segln las
unidades producidas en ios distintos meses, debidy a que también se
implemants el mbdulo de preductidn en & Xohimor exislieron errores gquc
repercutieron £n |os costos, desconocimiente del sistema, desconocimiento del
proceso, emores del sistema, poco soporte del sistema, y errores en el ingrase
Inicial gue amastrabs valares grrados, Tivores gue para &1 2016 se subsanaran v
se podra llevar un mejar control de costos.

La utilidad del gjercicio es del 6% ($138084), los gastos son &l 28% de los
ingresos, se hahia contemnlado el 26% =0 ¢l esquema de fjacion de precios y
un rrinimo da 8% corno utilidad.

Los gastos se contemplaban ¢ue iban a incrementarse, va que al constituirse la
Cia. para el 2014, v con ol cambic de adminisiracion, se incum& en varics gastos
necesanos como: seguridad ocupagional, medico ocupacional, asistencia T
permanente, cantratacion Auditona externa, asistencia legal, amiendo, entre los
princinales.

Aspectos Claves para el 2016

Para el afg 2016 se establece un presupuaste de 2°445.053,25
con un crecimienta del 1% frente a las ventas reales del 2015
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Fara este afic serd fundamental el buscar estralegias para superar |la crisis
existente a nivel nacional, mantenarnos y buscar alternativas cregtivas para que
se mejore la solucian.

Deniro de este panorams se trabajara en lo siguiente;

Implementacion de presupuestos proyectados por departamento y cantrol
de gasios en base al mismo.

Revisién de precios, pariendo del catalogo de abril 2016, buscando
mejorar la competitividad, se2 hard una revision exhaustiva para mejcrar
las precios y hacer el producto mas competilivo,

Se buscara la méjora de los costos, revision de importacion de telas para
buscar mejorar competitividad | se evalla lg opcion de importar poliéster
y bramante pero se ha dificultado por digminucion de liquidez

Busqueda de Nuevos producios:

o Tela acolchada para chompas (Solicitud de principal
Accionista/Eugenia ha promovido este proyecto a través de un
vendedor externe y 58 ha trabajade en &l misme. teniandele listo
para marzo del 2018}, junto con esa opeion, y a través del misme
vendedor externo, se promovera tela bramanie acoichada, tela
poliéster acolchada y servicio de acolchado para generar
pperatividad en la maguina de plumdn.

o Proyecto hospitalario, por impulso de Jefe de ventas se inicid el
provecto, el cual sa debeara tenar para AtwllMayo listo , revisando
los preductos, lag especificaciones y orototipos que se debe
realizar.

o Productos de eocina, en especial motivados por la solicitud de
Supermaxi, se buscara tener mas alternativas para este segmento,

Aiado al punto anterior se encuentra |a dedsién de crganizar y dar
operatividad al Departamentc de Disefic y Desarmllo cemo puntal
importante para desarrollar 1os nueves proyecios.

Bisqueda ¥ mejora de venlas en cadenas. Este segmento ha ide
decayendoe £n venias, en especial porque se depende da un cliente



principal, Sukasa, para el 2016 la busgueda se orientara a incrementar
ventas en las cadenas existenles y el ingreso a nuevas. Incremento de
productos en Supermaxi, El Rosado, ingrese a De Prati, Musblas E!
Bosque, Pycoa, Proyecto Blash (Rossana Queirclo/Megamaxi), Fybeca,
entre otrgs, con los que ya s¢ ha hechd acercamiento v se ba enviado
cotizaciones.

- Para este afo 2016 se cansclidara la venta multicanal, es decir los
vendedores no se especializaran en un solo tipa de venta, adicionalmente
se anglizara la zonificacion, se busca ¢on todas estas estrafegias que
conozean todos los segmsanfos y ademas que mejore su competitividad.
va que al no sentir que ests protegido su segmento de venta © sU zong,
se vardn obligados a salir de su zona de confort,

- Para g afip 2018 s2 revisara 2l esquema de precins ¥ canales, &sto en
referenciz a que se trabaje en base a doscuentos segun maontos, va gque
al momente es muy dificil distinguir con exactitud l0s clientes de venta
directa, muchos estaban siendo atendidos por los vendedoras mayoristas.
o e igs tejo comno mayorstas debido a que contaban con crédito v en
venta directa no existe la figura del crédito.

- Para fines del 2015 se evalud las alternativas para trabajar en la nueva
pagina web y se dejd listas dos alternativas, las cuales tienen |a opcion de
trabajar 108 pedidos por 838 mista via con miras a quitar trabajo aperativo
al Departaments de ventas y que se puedan gestionar mas ¥ con mas
rapidez los padidos de Slientes.

- Este afin se analizara log pros y contras de trabajar mas con
comectioniaias o maEs oon la capacidad productiva de Prisma. Se realizo
el andlisis con las ordenes de produccidn del 2015, los costos reales
clasificados por seccidn versus los costos gue se tendria en el
confeccionista, del analisis se concluye gue tendriamos un ahorro del 14%
ahn las ordenes de produccion, 4n erabatgo amerfita un andlisis mas
exhaustiva en cuanto a contemplar una disminucién del personai exisiente
¥ un aumento de personal de supervision para garantizar |z calidad en los
confeccionistas, E|l 2016 se seguird evaluando esta opcidn para
disminuciin de costos,

- La nueva administracién considera fundamental el contratar uha Asesoriz
en proGusE0s Coh mires a que exista mayor organizacion y un rayor
conocimiento y entendimientc de todo el proceso de la Cia. Se ve
desconocimienta v falta da coordinacidn entre areas que ha sido difich
solventaro durante 2l 2015.

De anternano, agradezoo a los Acclonistas de la compafia por e spoyo v
respaldo otorgados a la Presidencia Ejecutiva.

Alentaments,

TVerérica Franco
Presidente EjeciNive...






