
INFORME DE LA ADMINISTRACIÓN 
ALA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE PRISMA Y HOGAR S.A. 

Señores Socios de 
PRISMA Y HOGAR S.A. 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías en mu calidad de 
Presidente Ejecutivo pongo a su consideración el Informe dela Gestión realizada 
por la Administracion de PRISMA HOGAR $ A durante el ejercicio economico 
del 2015 

Antecedentes 
Prsma Hogar es una empresa que tene aproximadamente 36 años de 
existencia Se creó como una empresa famuliar directamente administrada por 
los dueños Por decision de los dueños so inscribe en marzo del 2014 como 
Persona Juridica, continuando como Socios la Sra Eugenta Velasquez y el Sr 
Santiago Bultron Se conforma el Drrectono y se me nombra como Presidente 
Ejecutiva para abril del 2018 

Operaciones. 
Prisma Hogar tiene como objetivos fundamentales para el año 2015 los 

siguientes 
- Continuar con los temas relacionados al cambio de persona natural a 

juridica 
- Terminar con el proceso de implementacion del Sistema Kohinor la 

primera fase de implementación del sistema comercial se termo 
aproximadamente para abril del 2015 y se micia con fa implementación 
del modulo de producción, el cual se encuentra operativo y acorde a las 
Operaciones de la Cia para fines del 2015 

- Fortalecer el área comercial, considerando que ha disminuido 
notablemente la compra de clientes la cantidad de chentes y en general 
la actividad comercial de la empresa 
Evaluación de procesos, prácticas admmistrativas y en general equipo 
humano con el que cuenta la nueva admunstracian 

Para el cumplimento de estos objetos se han establecido ciertos controles y 
practicas para el nuevo esquema gerencral 

- Control de compres de matería prima basicamente telas 
exclusivamente con aprobación de Presidencia Ejecutva, disminuyendo. 
las compras y realizando un contral en el proceso Exte un problema en 
cuanto a la oxistencia de una bodega de telas con precios más altos y que 
no permiten la compra de nuevas telas, nuevos diseños, razon por la que 
no puede existir mayor novedad en el catálogo se varían modelos con la 

misma tela 
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implementación def Comite de Crédito para analisis de riesgos en base 
a una politica de credito y a un formato de solicitud de credito 
implementación de políticas y condiciones de Venta Mayorista/ 
Venta Directa Cambio en fases hacia vendedores multicanales en vez 
de especializados 
implementacion de Políticas contables 
mplementación de sistema de proyecciones ys demanda ys 
abastecimiento. Uno de los principales problemas de Pnsma es que la 
deaiston de producción la realiza el ¡efe de produccion sin conocimiento 
de la demanda del mercado tan solo por observacion de faltante en la 

percha Se establece un sistema de revisión de ventas faltantes, 
inventano en bodega inventano en doblado para realizacion de 
proyecciones y vs entregas se cambia el proceso para el control de 
faltantes — Se implementa indicador de proyeccion vs demanda y 
proyección vs entregas (Se esta perfeccionando el modelo ya que el 
sistema de información no facihta el analisis) Se tiene semanalmente el 
indicador de faltantes en ventas por existencia en bodega de producto 
terminado 
implementación sistema de codificación por colores para mejor 
analisis de proyecciones y plamficación de compras ( a modo de ejemplo 
en sistema anterior se encontraban todas las sabanas agrupadas en un 
mismo codigo ala fecha estan las sabanas azules de 1% en un codigo y 
las azules de 2 plazas en otros y asi cada color y cada plaza, con lo cual 
se incremento la cantidad de codigos pero se puede analizar las más 
vendidas, se puede optimizar las compras de telas) 
Control inventarros a traves de inventarios aleatorios ( se realizan dos 
inventarios generales al ano, los inventamos aleatorios se los realiza 
semenalmenle) 
Creacion de Departamento de Diseño y Desarrollo Departamento 
clave pera apoyo al área de ventes can un analista y un asistente de 
Diseño Se verá mas claramente el apoyo para el 2016 por lanzamiento 
de catálogo abr2016 y nuevos proyectos (hospitalario tela acolchada 
chompas, salon navidad, Sukasa, proyecto Blash, etc) 
Establecimiento pohtica 1T y soporte tecnológico permanente Dentro 
de esta estratogía de IT se hizo una mejora completa en sistema de 
cableado, telefonía, listo sistema de cámaras, eto 
Se ingresa y aprueba el Reglamento Interno de la Cía 
Se micia la elaboracion del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
para fines del 2015 se tene un gran avance 
Se termina de pagar al sístema Kohínor que fue adquirido 
anteriormente, existe un gran cuello de botella y un Imitante con este 
sistema, se evaluara más adelante un cambio al mismo 

  

Las ventas han tenido el siguiente comportamiento en el 2015 
  

  sabia mia soc anar] 
  

    A 

  

  

  



Práctcamente en el área comercial se ha carecido de un jefe de ventas 
permanente y que cumpla el liderazgo dentro del area desde Julio y hasta el 
2016 se ha contado con 2 ¡efes de ventas Se establece lo siguiente como 
estrategia de ventas 

- Estrategias de promociones con descuentos entre 30-50% en todos los 
productos Junto (40% en productos especificas), Noviembre Black Fnday 
(aproximadamente 45%), Diciembre/Pre Navidad (aproxrmnadamente 
45%) Estas promociones se las aplica durante 4 cias para que los 
clientes no dejen espactar las compras y adicronalmente no se vea tan 
afectada la rentabilidad de la empresa 

-  Elsegundo catalogo se lanza para fines de octubre el mismo que cuenta 
con mucha más variedad en diseños y novedades frente al de marzo del 
2015 

- implementacion del comité de ventas semanal para revision de 
indicadores como cotizaciones vs ventas reales ventas proyectadas vs 
presupuesto 
Mejora én estrategias de comunicación Mejor manejo de Facebook 
(frecuencia en publicaciones, contestaciones al dia), meyor manejo de 
Web, uso de SMS para promociones malmg 

El decrecimiento de las ventas es de un 21% vs el 2014 

Resultado del Ejercicio Economico 

El costo de ventas promedio es del 65%, han existido diforencias segun las 
unidades producidas en los distntos meses, debido a que tambien se 
implemento el mádulo de producción en el kohmnor existieron errores que 
reperculieron en los costos, desconocimiento del sistema, desconocimiento del 
proceso, errores del sistema, poco soporte del sistema, y errores en el ingreso 
Inicial que arrastraba valores ertados Esvores que para el 2016 se subsanaran y 
se podrá llevar un mejor control de costos 
La utlidad del ejercicio es del 6% ($138084), los gastos son el 28% de los 
ingresos se habta contemplado el 28% en el esquema de fijacion de precios y 
un minimo de 6% como utilidad 
Los gastos se contemplaban que tban a incrementarse, ya que al constturse la 
Cra para el 2014, y con el cambio de administracion se incurmio en varios gastos 
Necesarios como seguridad ocupacional medico ocupacional, asistencia IT 

permanente, contratación Auditona externa asistencia legal, amendo, entre los 
prncipales 

Aspectos Claves para el 2016 

Para el año 2016 se establece un presupuesto de 2 445 059,25 
con un crecinuento del 1% frente a las ventas reales del 2015
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Para este año será fundamental el buscar estrategias para superar la crisis 
existente a nivel nacional mantenernos y buscar alternativas creativas para que 
se mejore la solucion 
Dentro de este panorama se trabajara en lo siguiente 

Implementacion de presupuestos proyectados por departamento y control 
de gastos en base al mismo 
Revision de precios partiendo del catálogo de abri 2016, buscando 
mejorar la competitividad se hara una revision exhaustiva para mejorar 
los precios y hacer el producto más competitwo. 
Se buscara la mejora de los costos revisión de importacion de tetas para 
buscar mejorar competitividad. se evalúa la opcion de importar poltester 
y bramante pero se ha dificultado por disminucion de liquidez 
Búsqueda de Nuevos producios 

o Tela acolchada para chompas (Solicitud de prmcpal 
Accionista/Eugenia ha promovido este proyecto a través de un 
vendedor extemo y se ha trabejado en el mismo temendolo listo 
para marzo del 2016), junto con esa opcion, y a traves del mismo 
vendedor externo, se promovera tela bramante acolchada tela 
poliéster acolchada y servicio de acolchado para generar 
peratividad en la maguina de plumón 

e Proyecto hospitalano por impulso de Jefe de ventas se Inicio el 
proyecto, el cual se deberá tener para AbrIl/Mayo listo , revisando 
los productos, las especificaciones y protobpos que se debe 
realizar 

o Productos de cocina en especial motivados por ta solicitud de 
Supermax se buscara tener mas alternativas para este segmento 

Atado al punto anterior se encuentra la decisión de organizar y dar 
operatividad al Departamento de Diseña y Desarrollo como puntal 
importante para desarrollar los nuevos proyectos 
Busqueda y mejora de ventas en cadenas Este segmento ha ido 
decayendo en ventas, en especial porque se depende de un cliente



principal Sukasa para el 2016 la busqueda se onentara a incrementar 
ventas en las cadenas existenles y el ingreso a nuevas Incremento de 
productos en Supermax, El Rosado ingreso a De Prat Muebles El 
Bosque Pycca, Proyecto Blash (Rossana Querrolo/Megamax1), Fybeca, 
entre otros con los que ya se ha hecho acercamiento y se ha enviado 
cotizaciones 
Para este año 2016 se consolidara la venta multicanal es dear los 
vendedores no se especializaran en un solo tipo de venta adicionalmente 
se anelizara la zonificación se busca con todas estas estrategias que 
conozcan todos los segmentos y además que mejore su competitividad 
ya que al no sentr que está protegido su segmento de venta o su zona, 
se veran obligados a salir de su zona de confort 

- Para el año 2018 se revisara el esquema de precios y canales, esto er 
referenara a que se trabaje en base a doscuentos segun montos, ya que 
al momento es muy dificil distinguir con exactitud los clientes de venta 
directa, muchos estaban siendo atendidos por los vendedores mayoristas 
0 se (es dejo como mayonstas debido a que contaban con crédito y en 
venta directa no existe la figura del crédito 
Para fines del 2015 se evaluó las alternativas para trabajar en la nueva 
pagina web y se dejó listas dos alternativas las cuales tenen la opcion de 
trabajar los pedidos por esa misma vía eon miras a quitar trabajo operativo. 
al Departamento de ventas y que se puedan gestionar mas y con mas 
rapidez los pedidos de clientes 

- Este año se analizara los pros y contras de trabajar mas con 
sonfeccwnistas o mas con la capacidad productiva de Prisma Se realizo 
el análisis con las ordenes de produccion del 2015, los costos reales 
clasificados por seccion versus los costes que se tendria en el 
confeccionista, del análisis so concluye que tendriamos Un ahorro del 14% 
en las ordenes de produccion, sm embargo amenta un análisis mes 
exhausto en cuanto a contemplar una disminucion del personal existente 
y un aumento de personal de supervisión para garantizar la calidad en los 
confeccionistas El 2016 se segurá evaluando esta opcion para 
dismunución de costos 
La nueva administracion considera fundamental el contratar una Asesoria 
en procesos con miras a que exista mayor organización y UN mayor 
conocimiento y entendimiento de todo el proceso de la Cia Se ve 
desconocimiento y falta de coordinacion entre areas que ha sido dic 
solventarlo durante el 2015 

De antemano, agradezco a los Acomustas de la compeñsa por el apoyo y 
respaldo otorgados a la Presidencia Ejecuta 

    
Atentalnente, 

  

Presidente Ejecutivo».




