Guayaquil, 24 de Marzo del 2017

INFORME DE LA ADMINISTRACION

Sefiores .
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA DIRECTPAGO S.A.
Ciudad.-

Estimados sefiores:

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, y de acuerdo con las obligaciones
inherentes a mi cargo, procedo a presentar ante la Junta General de Accionistas de la
compafila DIRECTPAGO S.A., el informe anual de las actividades administrativas vy
financieras efectuadas durante el ejercicio econdmico 2016, al igual que los respectivos
Estados Financieros y sus anexos cortados a Diciembre 31 del 2016.

Para nuestra empresa, el afio 2016 representd un afio muy complicado. Fruto de la dificil
situacién econémica de nuestro pais, agravada con el terremoto del 16 de abril de 2016
que afectd a las provincias de Manabi y Esmeraldas, nuestros ingresos cayeron un 74.76%
con respecto al afio anterior. Previendo que la tendencia de una economia en contraccién
observada en el afio 2015 se mantendria en el afio 2016, aplicamos una fuerte reduccion
de costos y gastos del 83.17%, esto permitié que la compafia obtenga utilidades mayores
a las del afio 2015.

Reitero mis agradecimientos por la confianza y apoyo de parte de ustedes, y a todos los
que colaboraron con su trabajo profesional y dedicado en contribuir y apoyar con decisién
las iniciativas de la administracién.

Atentamente,

(et

Econ. Juan Carlos Salame Illingworth
PRESIDENTE




