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RETAILWARE SERVICIOS S.A 
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Quito, 19 de marzo del 2017 

Señores 

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA RETAILWARE SERVICIOS S.A. 

Presente.- 

  

Mi revisión como comisario de la Compañía lo he realizado basándome en la base legal 

contemplada en el al Art. 279 de la Ley de Compañías y la resolución No. 92.1.4.3.0014 de la 

Superintendencia de Compañías que establece los requisitos mínimos que deben contener los 

informes de Comisarios que presento a continuación: 

  

1. ASPECTOS LEGALES Y SOCIETARIOS 

  

En esta área mi revisión se ha basado en lo estipulado en la Ley Compañías que señala los 

lineamientos a los cuales las mismas deben sujetarse desde el momento de su constitución, 

funcionamiento y cese de actividades. Los procedimientos determinaron lo siguiente: 

Constitución de la Compañía 

El 01 de noviembre del 2013, se otorgó la escritura de constitución de la Compañía “RETAILWARE 

SERVICIOS S.A.”, la cual fue aprobada mediante resolución No. SC.IJ.DJC.Q.13.005801 de la 

Superintendencia de Compañías el 26 de noviembre de 2013, inscrita en el Registro Mercantil bajo 

número 4905 del 13 de diciembre 2013. 

  

CUADRO DE SUSCRIPCIÓN Y PAGO DE CAPITAL 

  

  

  

    

CAPITAL SUSCRITO N? 
NOMBRES Y PAGADO ACCIONES PORCENTAJE 

COMERZZIA 79.999 79,999.00 99.99% 

LAFUENTE SERGIO 1 1.00 0.01% 

TOTAL 80.000 | 80,000.00 100%         
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Objeto social 

El objeto social de la Compañía es la venta, asesoramiento, diseño, elaboración, suministro, 

integración, implantación y mantenimiento de soluciones de tecnologías de la información y 

comunicaciones. 

Capital 

El capital social de la Compañía es de USD 80.000, dividido en ochenta mil acciones de un dólar 

cada una. 

Nombramientos 

Los nombramientos tanto del Presidente como del Gerente General están debidamente legalizados 

y actualizados, lo cual faculta a ejercer las funciones otorgadas mediante el estatuto de la 

Compañía al Gerente y en caso de ausencia al Presidente en todos los actos judiciales y extra 

judiciales que tengan lugar en el territorio nacional. 

Libro de acciones y 

accionistas 

No se han efectuado aumentos de capital en el año 2016 por lo que pude verificar que los libros de 

acciones y accionistas están debidamente actualizados cumpliendo con lo señalado en: 

  

a ) 

Art. 177.- Los títulos y certificados de acciones se extenderán en libros 

talonarios correlativamente numerados. Entregado el título o el certificado al 

accionista, éste suscribirá el correspondiente talonario. Los títulos y certificados 

nominativos se inscribirán, además, en el Libro de Acciones y Accionistas. en el que 

li ¡on Irran re ri re ion 
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Talonario de acciones 

En la revisión pude determinar que los talonarios de acciones se encuentran debidamente 

archivados y actualizados. 

Debo mencionar que estos documentos cumplen con los requisitos establecidos en: 

  

a ) 

Art. 176.- Los títulos de acción estarán escritos en idioma castellano y contendrán las siguientes 
declaraciones: 

- El nombre y domicilio principal de la compañía; 
+ La cifra representativa del capital autorizado, capital suscrito y el número de acciones en 

que se divide el capital suscrito; 
El número de orden de la acción y del título, s1 éste representa varias acciones y la clase a 
que pertenece; 

- La fecha de la escritura de constitución de la compañía, la notaría en la que se la otorgó y la 

fecha de inscripción en el Registro Mercantil, con la indicación del tomo, folio y número; 

E La indicación del nombre del propietario de las acciones; 
” Si la acción es ordinaria o preferida y, en este caso, el objeto de la preferencia; 

- La fecha de expedición del título; y, 

- La firma de la persona o personas autorizadas. 

  

Actas 

La Compañía ha dado cumplimiento a lo señalado en la resolución  SCV-DNCDN-14-014 

Reglamento sobre Juntas Generales de socios y accionistas y el Art. 234 de la Ley de Compañías que 

establece que se debe realizar una Junta General Ordinaria de Accionistas una vez al año dentro de 

los tres meses posteriores a la finalización del ejercicio económico, así como también juntas 

generales extraordinarias cuando los accionistas creyeren conveniente. 

Producto de lo descrito anteriormente puedo señalar que las decisiones de la Junta General de 

Accionistas cumplieron con los siguientes requisitos: 

Y Lasactas están redactadas en idioma castellano. 

Y Las actas están en hojas debidamente foliadas o ser asentadas en un libro destinado para el 

efecto, rubricadas una por una por el secretario. 

La transcripción del orden del día. 

Indicación del quorum con el que se instaló la junta. 

El acta con las firmas de todos los accionistas asistentes a la reunión. 

S 
YX 

SN 
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Firmas del Presidente y Secretario de la Junta.
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Detalle de acta celebrada año 2017 
  

Y Conocimiento y aprobación el Informe de Comisario correspondiente al periodo fiscal 

2016. 

Y Conocimiento y resolución y resolver sobre los Estados financieros, las cuentas y los 

balances de la compañía correspondientes al ejercicio económico comprendido entre en 1 

de enero al 31 de diciembre del 2016. 

Y” Conocimiento y resolución sobre el Informe del Gerente General referente a la 

administración, actividades y demás negocios sociales. 

Y” Conocimiento y resolución sobre el reparto de utilidades, aumento de capital y reinversión. 

Expediente de actas 

Pude constatar que existe un expediente de Actas de Juntas Generales de Accionistas por lo que se 

ha cumplido con lo señalado en el Reglamento sobre Juntas Generales de Socios y Accionistas, 

resolución No. SCV-DNCDN-14-014, expedido por la Superintendencia de Compañías y Valores. 

Y Lista de los asistentes con la determinación de las acciones que representen, el valor 

pagado por ellos y los votos que le corresponda. 

Y Actas de Junta. 

Y Los demás documentos que fueron conocidos por la junta. 

Informe anual de Gerencia 

El Gerente General debe presentar su Informe anual, para dar cumplimiento a lo establecido en la 

Ley de Compañías Art. 124, el cual señala que los gerentes estarán obligados a presentar el estado 

de situación financiera y el estado de pérdidas y ganancias, también se debe considerar que el 

informe económico del Gerente General debe contener como mínimo los siguientes requisitos: 

Y” Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio económico materia del informe. 

Y Cumplimiento de las disposiciones de la junta general de accionistas.
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Y Información sobre hechos relevantes producidos durante el ejercicio en el ámbito 

administrativo laboral y legal. 

Y Situación financiera de la Compañía del ejercicio y de los resultados anuales obtenidos. 

  

2. CONTROL INTERNO 
  

El control interno es una función que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de una 

sociedad, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraerán 

obligaciones sin autorización. El sistema de control interno se encuentra conformado por un 

conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas entre sí, tienen 

por objetivo proteger los activos de la organización. 

Entre los elementos de un buen sistema de control interno se tiene: 

1. Un plan de organización que proporcione una apropiada distribución funcional de la 

autoridad y la responsabilidad. 

2. Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para 

proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los 

gastos. 

3. Unos procedimientos eficaces, un personal debidamente instruido sobre sus derechos y 

obligaciones, que han de estar en proporción con sus responsabilidades. 

Mi evaluación del sistema de control interno me permite certificar que los procedimientos y 

controles implementados por la gerencia, protegen y salvaguardan la integridad económica de los 

activos, obligaciones y resultados de la Compañía. 

SY
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3. ENTORNO ECONÓMICO DEL PAÍS 
  

Como antecedente, es importante mencionar el entorno económico del país, ya que sus acciones y 

resultados afectan de manera positiva o negativa a la economía de las Compañías Ecuatorianas. 

E Económi 

Y Periodo 2017 

La economía ecuatoriana inicia la fase de recuperación en su ciclo después del proceso de recesión 

que vivió la economía durante el segundo semestre 2015 y todo el año 2016. 

La recuperación sin embargo es lenta y plantea todavía escenarios de incertidumbre lo que invita 

todavía a la prudencia, ya que todavía no se han anunciado las medidas de política económica que 

ayuden a prever el comportamiento de la economía en el 2018. 

El desempleo a nivel nacional muestra un claro descenso, el más importante de los últimos cinco 

años, ubicándose en 4,4% en marzo de 2017 comparado con el 5,7% de marzo de 2016, lo cual 

representa una caída de 1,3 puntos porcentuales. Esto significa que aproximadamente 94 mil 

personas han salido del desempleo, en diciembre de 2017 la tasa de desempleo a nivel nacional se 

ubicó en 4,6%, es decir, 0,6 puntos menos que en diciembre de 2016. 

La deuda consolidada de Ecuador (sin contabilizar deuda interna con entidades públicas) aumentó 

en un año $ 5,829 millones. Esto es 5.3% del Producto Interno Bruto (PIB) entre enero y diciembre 

del 2017. Así la cifra creció de $ 26,810 millones (27.2%) a $ 32,639 millones (32.5%), según las 

cifras del Ministerio de Finanzas a diciembre del 2017. 

La inversión en el Ecuador cayó el 1.5% en el segundo trimestre del año 2017 impactando sobre 

todo al sector de la construcción. 

El gobierno de Ecuador trabajará para mantener el crecimiento económico registrado en 2017, que 

alcanzó el 3.3 % en el último trimestre del año anterior. 

SF
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Y Perspectivas 2018 

La economía ecuatoriana enfrenta un escenario complejo, los últimos años han sido bastante 

complicados debido a la recesión que se ha presentado. 

Para las entidades oficiales, Ecuador tendrá 2.04% de crecimiento en 2018, un valor más optimista 

que el 0.57% del FMI. El precio del petróleo y el acceso a financiamiento serán vitales para el 

desempeño del 2018. 

Ecuador trata de diversificar sus motores económicos para mejorar sus fuentes de ingreso y la 

generación de empleo y equilibrar la balanza de divisas y generar empleo de calidad. 

Otro inconveniente que se presenta es el tema de un elevado gasto público que se financia con un 

importante nivel de deuda, la cual puede ser uno de los mayores problemas que se den en 2018, 

dado que el servicio de deuda, hoy por hoy, asciende a USD 10.000 millones de acuerdo a fuentes 

oficiales. 

Los principales desafíos en lo que el Ecuador tienen que trabajar en 2018 giran en torno a: 

e Aplicación de medidas efectivas de ajuste, dada la dificultad de sostener las cuentas 

fiscales. 

e Reducir los niveles de endeudamiento, debido al elevado nivel de servicio de la deuda y 

ala imposibilidad de mantener un modelo que dependa de este rubro. 

e Generación de incentivos y confianza para las empresas, ya que son los actores más 

relevantes en el dinamismo de la economía. 

+ Fomento del comercio exterior, mediante un mejor acceso de los productos a otros 

mercados y la revisión de medidas de control comercial que traen beneficios de muy 

corto plazo pero complican el desarrollo del país y su situación a nivel internacional. 

e  Lavolatilidad del precio del petróleo que se proyecta será mayor en 2018. 

Todos estos elementos inciden en el sostenimiento y la necesidad de fortalecer la dolarización, que 

ha sido uno de los principales pilares económicos del país.
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4. SITUACIÓN FINANCIERA Y ECONÓMICA 
  

La composición del Estado de Situación Financiera de los años 2016 y 2017 es la siguiente: 

AAA AAA 

ANA IAS 

AL31 DEDICIEMBRE DEL 2016 Y 2017 

CUENTAS AÑO2016 | AÑO2017 | VARIACIÓN 

ACTIVOS 

Efectivo y equivalentes del efectivo 

Activos financieros 

Activos por impuestos corrientes 

Cuentas y documentos por pagar 

Otras obligaciones corrientes 

PATRIMONIO 

Capital 

Aportes para futuras capitalizaciones 

Reservas 

Resultados acumulados   Resultado del ejercicio 

IDO) 

  

E T1 

35,181 

11,116 

10,390 

  

38,993 

30,006 

    

  

-17,693 

  

-5,175 

-6,711 

-5,808 

-6,222 

-910 

  

  

 



AILWARE SERVICIOS S.A 

INFORME DE COMISARIO 

Los resultados del ejercicio en los años 2016 y 2017 se detallan a continuación: 

  

ILWARESERVICIOS S.A. 

INR IAS 

PORLOS PERÍODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 Y 2017 

  

  

  

          

CUENTAS AÑO 2016 | AÑO2017 [VARIACIÓN 

INGRESOS 52,007 3,013 -48,995 

OTROS INGRESOS 0 75 75 

(+) COSTO DE VENTAS -52,811 -2,889 49,922 

(+) GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS -8,405 -10,760 -2,355 

PÉRDIDA DEL EJERCICIO -9,209 -10,561 -1,352 

() IMPUESTO A LA RENTA -1,187 0 1,187 

RDIDA DEL EJERCICIO 

  

_*,
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GRÁFICOS DE REPRESENTACIÓN 
  

  

60,000 
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VARIACIÓN DEL ESTADO FINANCIERO 

TOTAL ACTIVOS 

“TOTAL PASIVOS 

MH TOTAL PATRIMONIO 

2016 2017 

  

  

  

  

z N 
VARIACIÓN DEL ESTADO DE RESULTADOS 
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5. ÍNDICES FINANCIEROS 
  

  

Mide la capacidad de la 

Compañía para atender al pago Activo corriente 56687_. _ 5.83 38,993. _ 15.03 

pago.de: sus obligaciones Pasivo corriente 9,727 2,595 
corrientes 
  

INDICE DE LIQUIDEZ 

    
En el año 2016 la compañía presentó un índice de liquidez de 5.83 ctvs., lo que indicaba que por cada dólar de deuda tenía 4.83 ctvs,, más para 

cubrir sus obligaciones corrientes, en el año 2017 este índice fue de 15.03 ctvs, esto nos indica que por cada dólar de deuda la compañía tiene 

14.03 ctvs, más para cumplir con sus obligaciones corrientes, es decir, la Compañía está en la capacidad de cumplir con sus obligaciones. 

  

           

  

OA TA NAT PINO O 2016      
      

        
     
    

     
    

        

  

Deuda Total 9,727 2,595 
= 0.17 = 0.07 

         

  

Mide la capacidad de la Activos Totales 56,687 38,993 

Compañía para hacer frente al 
¡ago de sus obligaciones ir i pag Iga: Pasivo corriente 9,727 ss 0.21 2,595 us 0.07 

Patrimonio 46,960 36,398 

  

  

SOLVENCIA DEL ACTIVO 

   
La compañía en los años 2016 y 2017 se encuentra en la capacidad de garantizar las obligaciones contraídas, ya que, la representación de la 
deuda frente a los activos totales corresponde al 17% en el año 2016 y 7% en el año 2017. 
      El patrimonio de los accionistas en los años 2016 y 2017 tiene la capacidad suficiente para solventar las obligaciones contraídas. 
  

  
2
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6. INTERPRETACIÓN FINANCIERA 
  

En el año 2017, en la composición del activo el rubro más significativo es efectivo y equivalentes de 

efectivo con un porcentaje de representación del 77% en relación al total de activos, en cuanto al 

pasivo el rubro más importante lo constituyen proveedores con una representación del 100%. 

Durante el año 2017, sus ingresos disminuyeron en relación al año 2016 siendo su monto de 

USD 3,013; sus costos y gastos que fueron de USD 13,649; generando una pérdida del ejercicio 

después del impuesto a la renta de USD 10,561.41 

En el aspecto tributario la Compañía ha dado cumplimiento a las obligaciones con el Servicio de 

Rentas Internas. 

Bajo estas consideraciones de análisis puedo concluir en mi calidad de Comisario que los Estados 

Financieros han sido preparados de acuerdo a las normas internacionales de información 

financiera NIIF's y los saldos se presentan en forma razonable. 

Señores Accionistas adjunto se presentan los Estados Financieros para su aprobación final y 

declaro haber cumplido con la Resolución No. 92.1.4.3.0014 de la Superintendencia de Compañías. 

Atentamente 

   Teresa Fustillos 

Comisario
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CUENTAS 2016 2017 

ACTIVOS 

ACTIVO CORRIENTE 56,686 38,993 

Efectivo y equivalentes del efectivo 35,181 30,006 

Activos financieros 11,116 4,405 

Activos por impuestos corrientes 10,390 4,582 

TOTAL ACTIVOS 56,686 38,993 

PASIVOS 

PASIVO CORRIENTE 9,727 2,595 

Cuentas y documentos por pagar 8,817 2,595 

Otras obligaciones corrientes 910 0 

TOTAL PASIVOS 9,727 2,595 

PATRIMONIO 

Capital 80,000 80,000 

Aportes para futuras capitalizaciones 0 0 

Reservas 77 77 

Resultados acumulados -22,722 -43,679 

Resultado del ejercicio -10,395 0 

TOTAL PATRIMONIO 46,960 36,398 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 56,686 38,993 
  

  

%)
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POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 Y 2017 

  

  

CUENTAS 2016 2017 

Ingresos de actividades ordinarias 52,007 3,013 

Costo de servicios prestados -52,811 -2,889 

Utilidad bruta en ventas (804) 123 

Otros ingresos E 75 

Gastos de administración y ventas -8,405 -10,760 

Pérdida del Ejercicio -9,209 -10,561 

Impuesto a la renta (1,187.00) 0 

Pérdida del Ejercicio -10,395 -10,561 
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