INFORME QUE PRESENTA El. GERENTE GENERAL DE LA
COMPANIA SUPERTAPI SERVICIOS CIA. LTDA., A LA JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS POR EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2011.

SENORES SOCIOS:

Dando cumplimiento a la Ley de Compafiias y su Reglamento, en lo que
se refiere a los Informes Anuales de actividades, me permito haceries
conocer las actividades realizadas en el perlodo econdmico que
comprende del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2011. En mi calidad
de Gerente de fa Compafifa SUPERTAPI SERVICIOS CIA. LTDA.:

La Compafiia, es afiliada a la comercializadora Petroleos y Servicios C A.
tiene como objetivo social la actividad de comercializacion de derivados
de petréleo en la rama de combustibles. Durante el ejercicio econoémico
del 2011, nuestra distribuidora de combustibles se mantiene estable
gracias a un pequefio porcentaje en sl incremento de sus actividades
debido a una campafla promocional realizada por nuesira
Comercializadora; pero persiste la competencia de Estaciones de Servicio
de otras comercializadoras en nuestro sector de esta ciudad, que tienen
precios menores gue {0s que mantenemos por muchos afios, 1o que hos
perjudican en nuestro desenvolvimiento. Cada afio se instalan nuevas
gasolineras en nuestra ciudad aumentando la oferta a los usuarios del
sistema automotor lo que ocasiona disminucién en las ventas acumuladas
de nuestra Empresa.

La situacion geografica de ingresoc a la ciudad por la parte derecha nos
ayuda a paliar esta desventaja, con servicios necesarios especialmenie
para los transportistas pesados que circulan por la Panamericana Norte,
tales como agua, bafios, duchas, servicio telefénico y lo especial atencién
esmerada para constitulmos como una Estacion de Serviclo gue cumple
con los requerimientas del publico usuario y de la Ley y Reglamentos que
demandan el cuidado de la presentacion visual y Jo que es més de las
Leyes de Medic Ambiente y de la ARCH necesarias para la conservacion
del entorno del sector.

Sefiores Socios seguiremos con la politica anteriormente enunciada para
mantener a nuestros clientes y economicamente seguir estabilizado el
monto de negocios pese a los bajos precios de la competencia.
Esperamos en el nuevo afio superar con esfuerzo y con buen servicio los
resultados economicos, a fin de seguir adelante con nuestras
operaciones.

Los estados financieros y economicos de la empresa refleja la realidad en
nuestro negocio, que pese a la competencia de las actividades similares
se mantiene un buen manejo de gastos fijos y variables para mantener los
resultados positivos demostrados en los mismos.




Esperamos que en el aflo 2012 se vayan mejorando nuestras actividades,
y para ello buscaremos optimizar nuestra imagen, sean estas
promocionales u ofertas planificadas para captar nuevos clientes.

Atentamente,
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Dr. Migue! Angel Alvear
GERENTE SUPERTAP}



