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INFORME QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL DE LA COMPAÑÍA 

SUPERTAPI SERVICIOS CIA, LTDA,, A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE 

SOCIOS POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2010, 

SEÑORES SOCIOS; 

En cumplimiento a la Ley de Compañías y su Reglamento, que dispone se presente los 

Informes Anuales de actividades de la Empresa, pláceme hacerles conocer las actividades 

realizadas en el periodo económico del lero. de enero del 2010 al 31 de diciembre del 

2010. En mi calidad de Gerente General de la Conipañía SUPERTATI SERVICIOS 

CÍA. LTDA.: 

La Compañía continúa afiliada a la red de la comercializadora Petróleos y Servicios CA. 

cuvo objetivo social es la comercialización de derivados de petróleo en la rama «de 

. combustibles. Durante el ejercicio económico del 2010 continuamos con estabilidad con 

la ayuda de nuestros clientes tradicionales, que perciben el buen servicio del personal y de 

las comodidades que nuestra Estación de Servicio tiene en su espacio fisico. Además por 

la certeza que ofrecernos en calidad y cantidad del despacho de combustibles. También al 

paso de nuestros años de existencia los usuarios se sienten protegidos por nuestra seriedad 

y responsabilidad que es nuestra conducta apreciada por todos los que utilizan este 

servicio, 

Siguiendo la política de nuestra compañía hemos logrado sostener las ventas, concediendo 

bajo premisas de análisis de cumplimiento, crédito a clientes que ho superen los treinta 

días. Política aprobada por ustedes señores socios, que ha tenido aceptación en los clientes 

¿ue comprenden que nuestro riesgo es un esfuerzo a favor de ellos, y han dado una 

contrapartida — aceptable, Esta política aplicada es casí necesaria por el aumento 

indiscriminado de las Estaciones de Servicio en nuestra via de abastecimientos, que por
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cierto, reparte el negocio desfavorablemente para nuestra compañía durante los últimos 

años. 

Como es de conocimiento de ustedes señores socios, las actividades del expendio de 

combustible sigue afectada por la instalación de otros centros de distribución similares 

como la distribuidora Petrocomercial con bajos precios, constituyen una seria 

competencia que vamos a soportar. Esta situación no ha sido dramática en otros años por 

la situación geográfica que tenemos al encontrarse la estación de servicio por la 

Panamericana Norte de la entrada a la ciudad, pero esta vez sigue siendo preocupante para 

el crecimiento de nuestra compañía. 

Seguimos implementando desde el año anterior crear iniciativas de Marketing, con mas 

servicios para sostener de la mejor forma nuestra imagen conocida en el sector de la 

ciudad, y de esa manera, inantenernos en el mercado con una línea de equilibrio 

económica que no desfase nuestro patrimonio. 

Con respecto a los estados financieros y económicos realizados por esta administración, 

demuestra que con un buen manejo de los gastos fijos y variables, tenemos resultados 

positivos que mantienen a la empresa con estabilidad económica financiera. 

Estamos optimistas para el año 2011, que las dificultades presentadas en este ejercicio se 

terminen y que, mediante cautelosas promociones podamos incrementar las ventas y tener 

los resultados que todos esperamos.    
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