
INFORME DE GESTIÓN 2019 

DE ADMINISTRACIÓN Y GERENCIA 
Cumplendo con lo sispuesto an los Estatutos de JOHANNS GALAPAGOSREISEN SA. presentamos a 
ustedes nuestro Inform de geeñón por l je minado 31 de dicempre ds 2019, el cual contra un. 
"exposición el cora al desarro dels negocios y a siuación económica, social, admistrtwa y juridica de 
sta Compañía, 
Igualmente, se incuyon: Indcacores sotre la evolución previas de nuestra Organzación, los 
Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio, as cperaiones calebradas conos asociados 
y on ls administradores, ol estado de cumplmiano delas normas logos ventas y espacolena as 

relatas a propiedad Insecta y derechos de autor y un osuman de a labor eazada por a admiración 
Por dposicón leal el comisario presenta su norma po separado. 

SERVICIOS 

  

La gerencia resizó su labor de análisis y aprobación de las negociaciones más impertetes de manera 
responsae, cñéndose os procedimientos teglamentaros y sus actuaciones cansian en los documentos 
Corespendients. 
No tuómos dictados de dsponibicad de recursos para atenderla demanda de serios, razón porta cual 
¿urateelaño pudimos garanizar 3 máxima agudas y ciencia na resación e est sena, Lgráncos 
financiar con recursos propios, provenientes delos recaudos de facturación y caner y sin necesidad de 
recu l endeudamiento exter con os bancos 

  

  

2. EVALUACIÓN 
JOHANNS GALAPAGOSREISEN SA. cumplió sus responsabliadas conforme als disposiciones legales 
“gentes sobre la matara, su paricpación en el mercado asegurador ha 60 crecendo peuistnamenta y aspiramos mojres benarcis y renabiiad pora el próximo ejer cal. 

  

Present de manera penédcsiniomes yrecomendacres atve ls resultados des labor tant los entes 
de conol como para los accionistas los cuales consiluyemn Importante spore para cplmizar las 

ústategas de admiisración de asta iesgo 
Durant el ejer conómico de 2019 l ndice de morosidad dela cantera ss mantuso por debajo del 0%. 
AI de diciembre se uc en l 0%, sn prosatarso cásis on un sao vencido. 

Las policas y asraegías de medición y aaluación del negocio han permito que seamos una organización 
trnsparnte y carant de ego. 
Dimos cumplimento osorno als obigaconesviutaras y laborales 

3 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUÉS DEL CIERRE DEL EJERCICIO 
No serian acontecimientos signfatwos que sas necesario comenta en ate spare. 

AGRADECIMIENTOS.



+ Alos socios porsupartcpació y po la eat que han demostrado. 1 manora especial pora contanza 
ú«eposiada en nosoros. Esperamos no hair id nerores al compromiso aquiido 

 


