
INFORME DE GERENCIA 

Cuenca, 12 de Abril de 2018 

Señores 
JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA COMPAÑIA HELADOS LA 
TIENDA HELATIENDA CIA LTDA 

De mus consideraciones 

Por medio de la presemte y en ejercicio de mus funciones como GERENTE 
GENERAL de esta Compañía denominada HELADOS LA ILENDA 

HELALIENDA CIA LIDA, entrego a Ustedes el informe anual de 

actividades económicas y sociales el cual contiene los remas más importantes 
enla gestion de la empresa, por el perodo comprendido entre el 1 de enero al 
31 de diciembre de 2017 con el siguiente contemdo 

El 2017 tue un año lleno de retos para el todos los sectores comerciales y 

productivos del pas y tambien de nuestra Empresa Desde el año 2016 nos 
pusmos como desafío prinorpal la adquisición de magumaria con el fin de 
mejorar e incrementar la producción de questeo praxcipal producto que es el 
helado Se ha reforzado la estrategía de enfocamos a mejorar la atención al 
chiente, cumplir con normas de control de calidad en la producción 
implementando BPM, con la implementacion de Segundad Irdustnal, todo 
esto soportado por un fuerte compromiso de todo el equipo que labora en la 
empresa, luchando por consegurr las metas propueslas. 

Tn seguridad y salud, con el fin de implementar los requerumentos del 
Munustento de Trabajo, so contrató a la firma Aensolar para la elaboración y 
aprobación del Manual de Salud y Seguridad Ocupacional, se registró 
oportunamente cumpliendo todo lo establecido por el Munsteno además, se 
ucaó con la implementación etectuva del plan de seguridad, para ello se esta 
trabajado constantemente en la sdentficacion de mesgos para eliminarlos y 
tambien fortaleciendo la responsabilidad mdwvidua para evitar incidentes 

En cuanto a las BPM (Buenas Prácucas de Manufactura), se mció el proceso 
de certificación desde el 2016, pero un sun nurero de tuconvemientes y trabas 
por pane del ARCSA no sc pudo conseguir oportunamente, pero en el 2017 
nos pusimos nuevamente como seta y para obtenor se coordimo de 12ual 
manera con Acnsolar, quienes utilizando lo que ya habíamos implementado 
enel año antenor, y capaciiándonos en lo que nos faltaba, lograrnos probar la 
Auditoria Interna y concluimos el proceso a mic10s del 2018, con gran alegría 
informo que ya contamos la certificacion de BMP. Con ello tenemos nuevas 
oportunidades de que muestra producción de alta calidad pueda ofrecerse al 
público en general.



A 1uucios del 2017 se recibio por parte de nuestro fundador y socio prmerpal 
Ja donacion de las casas en donde funciona la planta y la ofíema de los Helados 
la Tienda, csto nos ayuda a crecer como empresa forimleciendo muestro 
parrimomo 

Todos los pasos anteriormente expuestos son con el fin de urecer mejorar e 
incrementar nuestra produccion y ampliar nuestro mercado a nivel local y en 
un futuro cercano crecer a nivel nacional Como parte de alcanzar estas metas 
se debe pnorizar en el 2018 la compra de la maquinaria destuada a la 
producción. 

  

Durante el año 2017, se realizo un viaje a Argentina, para investigar sobre el 
tipo de maquinana adecuado para adquirirlo, y de acuerdo con lo formado 
antenormente n los socios de la empresa, se necesita de realizar importantes 
adecuaciones a las instalaciones para que la maquinaria funcrone bien, lo que 
zos llevara se estaa de 8 a 12 meses poner en marcha la maquinana, En el 
2018 se realizo otro viaje a Colombia para ver el funcionamiento de otra 
maquinana de este viaje tencmos la propuesta cn firme pare realizar la 
adquisicion del bien que se ajusta a muesiros intereses como empresa, por lo 
que se solicita el apoyo de los socios para emprender este nuevo reto 

Se realizo un estudio de mercado para enfocamos en cuales son nuestras 
fortalezas y debilidades y trahazar en aquellas dobilidades para la mejora 
continua de Helatienda. Pero el objeto princrpal dei estudio fue el conocer 
nichos de mercado que nos permutan incrementar muestra partio1pación sobre 
todo en la gente Joven, 

Adicional en lo que va del año 2018, se viajo a Colombia para visitar una 
fabnios. de Helados y rmrar la factibilidad de adquirir ese tipo de maquinana. 

Durante el 2018 se plamfica udecuer la planta y plamficar la implementacion 
de la nueva maquinaria. 

INFORMACION FINANCIERA 

a HELADOS LA TIENDA HELATENDA CIA CTDA es uña empresa 

constituida el 27 de Tnero de 2014, cuya actividad prunorpal es la 
producción do hclados y otros productos comestibles, está consttanda por 
van capatal social de US$2 000,00 distribuidos entre cuntro socios , después 
de la donación otorgada por el socio mayontano Sr Luts Solano Solanu 
Siendo el participe de las uslidades de socios, porque la donación de 
parhespaciones fue con derecho a usufructo 

b. Al31 de diciembre del 2017, la Compañía presenta un capital de trabajo 
de Ush 25720 $3



< Para sm conocumento y aprobacion adjunto los siguientes estados 
financieros Fstado de Situación Financiera, Fstado de Resultados 

Integrales correspondientes al año 2017 

COMPARACION AÑO 2016-2017 

  

  

  

  

  

          
  

AÑO 2018 _ [Año 2017 
Resultados 
Total Ingresos 659 563 43 | 639 882 21 
Total Costos y Gastos 462 347 40| 462:347.40 
Uttidad neta antes del Impuesto a la renta 197 50216] 111 348 27 
Utiidad a repartir emplesidos 2962532| 1964970] 
Uttidad a repartir socios 12390031] 8109802 
Ingresos Netos Proverentes del enterrar exentos ¡ Ll 

¿Latamonjo. ml 148664 16] 251 93416 
  

Las ventas han disminuido en 1968] 22 con respecto al año 2016 Sobre este 

punto se debe informar que en el area de producción en panadería se dieran un 
sim numero de inconvenientes debido a la alta rotacion de personal, dando 
como resultado un producto que no reuwa las caracteristicas propias de 
nuestros productos tradicionales, esto a Hlevado a que los clientes no consuman 
enla misma proporción del anterior año 

Se establece como correccion de estos problemas que un antegrarte fenuliar 
sea el responsable del control y evaluación constante de esta área con el fin de 
optumizar los resultados para el 2018 

En cuento a la venta a nuestros distribuidores a nivel nacional es en donde se 
dio otra baja importante, princapalmente en la crudad de Guayaquil, debido a 
las bayas ventas de sus negocros cerraron sus locales quedandose solo com uno. 
problema que se Ja en Tos otros distribuidores 

La empresa tiene un pasivo total de $159 208,7 en los cuales se puode destacar 
los siguientes datos relevantes 

Cuentas por pagar a proveedores — $6441 89 dichos valores que ya fueron 
cancelados en los meses de enero de 2018 
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio” $25 980 89 
Utilidad por pagar a los trabajadores. $19 649 70 

Para ol año 2017 la utladad a repartar a los socis es de 535367 39 de la 
cual se debe descontar $4 268,37 que corresponde al 9% para la reserva 
legal como gerente de la empresa yo propongo a la Junta General de 
Socios, revertir un porcentaje de las utilidades del eyercicro del 2017 en 
Maquinana para el área de producción.



Mi meta para el 2018 está en mejorar nuesteo rendimiento y priorizar la 
innovacion comercial, todo esto será posible gracias al compromuso continuo 
«de muestro equipo de frabayo quienes son la basc del negocio, doy una vez mas 
gracias y a todo el equipo por los resultados obtenidos en el 2017 y esperamos 
que el 2018 nos mantengamos fuertes en el mercado 

Gracias a todos por su participación en la Junta de Socros 

Sin otro particular de importancia que informar a Ustedes, les expreso mus 
consideraciones 

Atentamente 

    a, 
o 
GERENTE GENERAL 

CL 010264448-1


