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Cusnes, 12 de Abril de 2018

Sefores.
JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA COMPANIA HELADOS LA
TIEMNDA HELATIENDA CIALTDA

e mis consideraciones:

Por medio de la preseme v en gjercicio de mis funcienes como GERENTE
GENERAL Jde esta Compafiiz denpminada HELADOS LA TIENDA
HELATIENDA ClA LTDA, entrego a Ustedes el informe anual de
actividades econdmicas ¥ sociales el cual contiensa 1os ternas mas imporiantes
en la gestion de la empresa, por el periede comprendide entre el 1 de enaro al
31 de diciembre de 2017 con el sigwients contenido.

El 2017 fue un afio lleno de retos para el todos los sectores comerciales y
productivos del pais y tamhién de nuestra Empresa. Desde el afio 2016 nos
pusimos come desafic principal la adquisicién de maquinaria con el fin de
mejorar € incrementar la produceion de nuesico principal producto que es el
helado. Se ha reforzadoe la estrategia de enfocamos 2 mejorar la atencidn 3l
chiente, complir con normas de control de cabdad en la produccidn
implementando BPM, con la implementacion de Seguridad Industrial, todo
esto soportado por un fuerte compromiso de todo el equipo que labora en la
empresa, luchando por consegur las metas propueslas,

Tin sepuridad y salud, con el fin de implementar los requenimientos del
Mirusterio de Trabajo, s¢ contratd a la fiima Acrisolar pars 1 elaboracion v
aprobacion del Manual de Salud v Seguridad Ocupacional; se registrd
oportunamente cumpliendo todo lo establecido por el Ministerio. ademas, se
inicid cot la implementacion efectiva del plan de seguridad, para ello se esta
trabajando constantemente en la idenhficacion de riesgas para eliminarlos ¥
también fortaleciendo la respensabilidad individual para evitar incidentes.

En cuanto a las BPM (Buenas Practicas de Manufactura), se inicio ef proceso
de certificacidn desde el 2016, pero un sin nwngre de inconvententes y trabas
por parte del ARCSA no se puda conscgoir operfunamente, pero en el 2017
HOS PUSIMOS nuevamente como meta ¥ para obtener se coordine de ipual
manera con Actisolar, quienss utilizando le que ya habiames implementado
en el afio antenor, v capacitindonos en lo yue nos Geblaba, logramos aprobar la
Auditoria lnterna y concluimaos el proceso a imcios del 2018, con gran alcgria
informo que ya contamaos 1a certificacion de BMP. Con ello tenemos tuevas
oportunidades de que nuestra produccion de alta calidad pueda ofrecerse al
pliblico en gensral.



A inicios del 2017 se recibié por parte de nuestro fundador y socio principal
la domacion de las casas en donde funciona la planta y la oficina dc 1os Helados
la Ticnda, csto nos ayuda a crecer como empresa forwleriendo nuestro
PatTimonia.

Todos lus pases anteriormente expuestos son con €l [in de crecet mgjorar &
incrementar nuestra produccion y ampliar nuestro mercado & mivel tocal y en
un fitnmo eeroano crecer a nivel nacional. Como parte de alcanzar estas metas
se debe priorizar en el 2018 la compra de la maquinaria destinada a ka
producetdn,

Duyrante el aflo 2017, z¢ realizo un viaje a Arpentina, para inveshigar sobre el
tipa de magquinaria adccuado para adquirirlo, y de acuerdo con lo informade
unteriorments o los socios de la emptesa, se necesita de realizar imponantss
adecuaciones a las ingtaiaciones pama que la maguinaria lunctone bien, lo que
nos llevara se estitna de 8 8 12 meses poner en marcha la maquinana. En el
2018 se realizo otro viaje 3 Colombia para ver ei funcionamisnto de otra
maquinania, de este viaje tencmoes la propucsta co firms pare realizar la
adquesicion det bien que se ajusta a nuestros intereses como empresa, por lo
que 5& solicita ¢l apovo ds 103 socios para emprender este nuevo Teto.

Se realizo un estudio de mercado para enfocarnos en cugles son nuestras
fortalezas y dehilidades y trahajar en aquellas dcbilidades pata la mejota
continug de Helatienda, Pero ¢l objetivo principal dei estudio fue el conocer
nichos de marcado que nos permitan incrementar nugstra participacion sobre
todo en la gente joven,

Adicional en lo que va del afio 2018, 38 viajo a Colombia para visitar una
fabrica de Helados y mirar la factibilidad de adquinir ese tipe de maquinaria.

Durante el 20118 se planifica adecuar la planta v plamficur la implemeniacion
de Ia nueva maquinaria.

INFORMACTION FINANCIERA

a. HELADOS LA TIENDA HELATIEWDA CIA CTDA =5 una cinpresa
constituida ¢l 27 de Cnero de 2014, cuva actividad principal es la
produceidn de helados y ofros productos comeatibles, esti constituida por
vn capital social de US$2.000,00 distribuidos entre cuatra socios., despues
Je la domacidn otorgada per el socio mayontario S Luis Selano Selame.
Siends el participe de 1as wtilidades de socios, porgue la donaciim de
participaciones fue con derecho a usufructo.

b. Al 31 de diciembre del 2017, la Compahia presenta un capital de trabajo
de USH 2572053



¢ Para su conocimiento y aprobacion adjunte los siguientcs estados
financieros: Fstadp de Situscidm TFinanciera, Tistado de Resultados
Integrales correspondientes al afic 2017,

COUPARACION ANG 2016-2017

ANQ 2016 |ARQ 2017
Reosultados
Total Ingresos 6E5.663.43 | 535882 2
| Tolkz| Costos ¥ Gastas ABZ 347 40| 482 347 40
: Utilidad neta antes del Impuaste & la renta 19750216 111 348.27
Utilidad a repertir empleados MOE2522 | 1964970
Litilidad a repartir socins 12253031 8109502
ngresos Metos Proverietes del esterior exentos o
: Patrimonio Rt 14865416 | 251.034.16

Las ventas han disminuido en 19681 22 con respecto al ao 2016. Sobre este
punto se debe informar que en el area de produccion en panaderia se dieron ug
sin numero de inconvenicrics debido a la alta rotacion de personal, dando
como resultade un producto que no reunis las caracleristicas propias de
nuestros produitos tradicionales, este a Hevado a que los clientes no consuman
en la nusma proporciin del aatenor afie.

Se establece coma correccion de estos problemas que un integrante Familiar
sea el responsable del control y evaluacion constante de esta area con el fin de
optimizar los resultados para el 2013

En cugnle a ta venta a nuestros distributdores a mived sacional ¢8 oo donde sc
dio otra baja importante, principalmenie en la ciudad de Guayaquil, debido a
las bajas ventas de sus negocios cerraron sus lpcales quedandose sole com uno,
problema que se da en los olros distribuidores,

La empresa tiene un pasivo total de $159 2087 en los cuales se pecde destacar
los sipuientss datos relevaniss;

Cuentlas por pagar a proveedores:  $36441.89 dichos valures gue ya fueron
cancelados en los meses de enero de 2018

Tmpuesto a ta renta por pagar del gjercicior $25 98089

Utithdad por pagar a los trabajadercs; $19.649.70

Para ¢l aflo 2017 1y uilidad a repartir a los socios ¢s de $35367.39 dela
cual se debe descontar $33.26%8,37 que comespende al 5% para la reserva
legal. como gerente de 12 emymesa yo propongo a la Junta (reneral de
Socios, reimvertic un poreentaje de las utilidades del sjercicio det 2017, en
Maquinaria para ¢l area de produccion,



Mi meta para el 2018 estd en mejorar nuestro rendimiento y priorizar la
innovacion comercial, todo esto serd posible gracias al compramiso continuo
¢le nuestro equipo de trabajo, quicncs son la base del negocio, doy una vez mas
gracias v a todo el equipe por les resultades obtenidos en ¢l 2017 y esperamaos
que el 2018 nos mantengamos fuertes en el mercado

Gracias a todos por su participacidn en la Junta de Secios.

Sin otro particular de imperiancia que informar a Ustedes, les expreso mis
consideraciones,

Atentamente,

Solanc Taramtlle Luis Entigue
GERENTE GENERAL

C.L 0111264448-1



