INFORME DE GERENTE GENERAL PARA LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE
LA COMPANIA ECUAWORLDTRAVEL CIA. LTDA.

De acuerdo a los estatutos de la compaiiia en su articulo Décimo Noveno pongo en
conocimiento de ustedes el informe de la gestion realizada en el afio 2019.

De manera general el informo que se han realizado las siguientes actividades y
gestiones:

Se ha realizado el tramite pertinente para asistir a Ferias de Turismo

Internacionales en Espafia, México, Colombia y Argentina, a fin de firmar

convenios con operadores y hoteles que ayuden a mejorar la calidad de servicios

y costos en los paquetes que se ofertan.

» Durante el afio se operé 12 grupos con destino a Panama, México y Estados
Unidos, movilizando a 350 personas a los destinos mencionados.

e Me permito informar que se ha cumplido con todas las obligaciones con los
organismos de control correspondiente, encontrandose al dia con las obligaciones
del periodo fiscal 2019,

e Se realizé la apertura de una corriente en el Banco del Austro, a fin de poder

gestionar la adquisicion del servicio de cobros con tarjetas de créditos, misma

gestion que no se pudo obtener debido a las condiciones que perjudicaban los

beneficios de nuestros clientes.

Los resultados de este afio, tomando en cuenta las nuevas actividades y la optimizacion
del gasto fueron: Total de ingresos por $ 32.965,61 costos y gastos por $ 32.331,13
dandonos una utilidad de $ 634,48; una participacion a trabajadores por $ 95,17, no se
generd un impuesto a la renta para el 2019 ya que nos acogimos a la exoneracion de
una fraccion basica. La Utilidad Neta final del ejercicio 2019 antes del 10% para Reserva
Legal por tanto es de $ 539,31.

Para el afio 2020 la Administracion se ha planteado los siguientes objetivos:

- Asistir a Ferias Internacionales a fin de realizar alianzas con aerolineas, hoteles y
operadores de Europa y Asia para poder operar estos destinos.
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- Ofertar servicios personalizados y garantizados en los destinos de México,
Panama, Estados Unidos y Argentina.

- Operar de manera directa al menos un grupo con destino a Europa a fin de poder
garantizar los servicios que se oferten con los operadores y promocionar el
destino.

- Realizar el tramite pertinente para poder obtener tarifa de mayorista con la
aerolinea Copa Airlines.

- Realizar un Plan de Bioseguridad para proteccion del personal, a fin de evitar
contagio de COVID-19 y realizar Plan de Mejora en el proceso de ventas, en caso
que nuestro Pais sea declarado en Emergencia por la pandemia.

Santo Domingo, 28 de febrero del 2020
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Ing.—José Luis Herrera Dutan
C.1. 171683322-1
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