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Serioras Accionialaa:

Tengo a bien dirigirme a ustedes para comunicaries 1as principales actividades reslizadas en el aflo 2017,
como cuarto afio de operaciones de RPS Andino S.A.

1. Ohjetivos previstos
Parsonal:

Una vez que se consolido la operacion de implementacién a cargo de RPS Andino y que asumiéramos el
manejo de loa clientes de nuestro subdistribuldor Provedatos, incorporamos a la ndmina de RPS Andino
dos consullores con experiencia. Adicionalmente llenamos la posicidn de Asistente Administrativo.

La esiructura de personal al 31 de Diciembre eatuvo conformada por:

s Gerento General

« Garenfe de Soporte

Dos Consuliores Financieros
Dos Conauliores de Operaciones
Un Consultor de Soporte Técnico
Un Asistente Administrativo
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implemeantaciones de RPS

En el aflo 2017 28 ha continuado ia eslabilizacion de los clientes que estdn an vivo y por ofro lado hemos
ajecutado el pracaso da implementacién de aquellos que saldrian an vivo en el 2018.

Desde agosto relomamos el proceso de implementacién de Inselec cuya facha de salida en vivo se
planificd y cumplié para el 2 de enero de 2018.

A partir de Octubra se iniciaron los procesaos de implementacion de Jaboneria Wilson y su disinbuidora
comercial, DINUSA.

Desarrolios an RPS
Ibermatica realizé desamollos pariculares solicitados por algunos de nuastros clientes.

En estos procesos hamos identificedo oportunidades de mejora en los disefios y en las revisiones con ei
consultor funcional de |bermética para evitar malantendidos que inciden en ef tiempo de entrega de la
funcionalidad solicitada. Nos percatamos de que varios desarrolios solicitados por los clientes, nos
generaron muchos problemas en ias implemantaciones y an los cisres de proyectos. Eslo lo vamos a
corregir hacia adelante.

También conversamos con lbermdlica para mantener el proceso de desarrollo de funcionalidad det
software en control de ibermatica, de modo que podamos contar con las actualizaciones semanales de ia
herramienta, En RPS realizaramos (nicaments repories.




Canales de Distribucién:

No se lograron concrelar algunos posiblea contratos de distribucién con las empresas ni de Pani ni de
Colombia. Atn nos queda la posibilidad de cerrar con CTN de Colombir y habrd que definirlo en el primer
semestre del 2018.

De todos modos, los planes de desarrollc de {a localizacion para Colombia y Peni con Ibemmalica, tambidn
aw poapusieron debido a asla siuacién,

Viaitas de Ibarmética

Con motivo del lanzemientc de la nusva versidn de RPS (RP8 2017) , en al mas de junio recibimos ta
visita del Director de Canal RPS Intarnacional, Joan Carles Libori, acompafiado de Allor Guerra, de la
Unidad de Soluciones Empresarialea, con qulenss se reallz6 el desayuno empresariail “Indusliia 4.0" para
dar & conocer las bandades de |a nueva version. '

Adicionaimente se aprovechd para visitar con Jogn Carles Libon' un prospecto de Provedatos y uno da los
clisntes de RPS ANDINO,

Aitor Guerra también brind6 une capacilacién a lodo e! equipe de consultoras {RPS y Provedatos) sobre
la funcionalidad de RPS 2017 ' '

€l avento de lanzamiento de ta nueva version ae realizd lamhbién en Perd, de Ia mano de Grupo Novatech
Peri S.A.

En los dos casos 36 contd con una aceptable presencia de prospecios y empresas interesadas.

Gastlén Comercial

A pesar de haber realizado una gestidn comercial adecuads y sigulende los procedimianios de
tbermética, gestionamos 2 campafias de acercamisnto con prospectos, sin embargo, no se llegd a
canceetar nuestra astimacitn de venta de proyeclos.

Presentamos olertas en 8 empresas, de lag cuales conocamos que 2 selaccionaron MBA, 1 JOE y de las
otras no tenemos confirmacion del. software aejeccionado.

Se hizo esfuerzos por ofrecer la opcion de RPS an la nube, pero no ha sido bien apreciada por los
clienlag. Han preferido siempre que se oferle la opeién de licenciamianto on-pramise. Talvez esio ird
cambiando en el futuro,

2. Informacién sobre hechos extraordinarios producidos durante al elerclcio, en el &mbito
administrativo, laboral y lagal.

Cambio de Gerente General

Juan Carlos Alarcén se desvinculd de 1a compaiila a parlir del 31 de marzo de 2017 y a pantir del 1 de
mayo lo reamplazo en al cargo.

La gesllon de direccion comercial y de relacion con clientes fue tomada por Ia Presidencia y en &l tema
comaercial 3& reforzé la gestion con Pedro Paz y Mifio a lismpo completo.

Raclamacién al SR del Crédite Tributario




A finales de 2017 se preasnio el iramite de Devolucién del Crédito Tributario, se @spera que an el primer

semasire de 2018 tengemos una respussta favorable.

El valor & recuperar ea de aproximadamente

US$22000, siendo potaestad del SRl reslizer un pago uUnico o varios pagos parciales, en funclén del

higtornial de crédito tributaric anual,

3. Situscion financiera da la Compaila y de los msqltudon anusies al slerra del ejercicio

Resuitados

La comparacion se reailza contra el Plan de Negocios para el 2017

VENTAS 2017 _

LICENCIAS PRESUPUESTO | REAL | CUMPLIMIENTO
LICENCIAS RPS AND_INO 152.480,00 | 26.459,00 17,35%
LICENCIAS CANALES LOCALES 78.750,00 0,00 0,00%
LICENCIAS CANALES INTERNACIONALES 72.500,00 0,00 0,00%
TOTAL LICENGIAS 303.740,00| 26.459,00 8.71%
CONSULTORIA . 168.237.00]126.412.00[ 75,12% |
| CONSULTORIA___

-| bESARROLLOS | 16.63869|
MANTENIMIENTO -
MANTENIMIENTO RENOVACIONES 41.535.3& £0.655,90 145,68%
MANTENIMIENTO NUEVOS CONTRATOS 0001 1340523

* | E-LEARNING 9.800,00

* | BERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1.288,88

*| OTROS INGRESOS 10.482,14
TOTAL VENTAS 2017 £13.663,30 | 265.189,84 51,62%

{*) No se definié un presupuesto para eslos rubros (8s) considerando que no son predacibles.

RESUMEN
PRESUPUESTO REAL CUMPLIMIENTO
TOTAL GENERAL VENTAS 513.663,30]  265.160,04 51,62%
TOTAL GASTOS J 306.692,60 [ 264,307,611 82,92%
|
UTILIDAD/PERDIDA L 206.970.70] 10.852&3] 5.24%
rCONTRIBUCION 40,29% 4,09% i 1




Como se podra aprecier, la falla de cumplimiento de ventas localmente como el hecho de no contar con
las.ventas eslimadas en el Plan de Negocios por los canales ha influido directarnents en los resullados
esperados.

A pesar de ello, debo resaller que se& ha hecho un enomme esfuerzo para no terminar el periedo con
pérdida, y g0 36 logrd. Debo mencionar que en los estados financieros que Uds. recibieron se han
corregido varios errares de is contabilidad extema que se lograron datectar en este perfodo, asi como
reflojar todos los rubros da manera transparente.

Uno de los lacteres que alactaron &l cumplimiento de ventas localmente es la situacion econdmica dal

Pais por a crizis' que se ia siente a nivel empresarial. La gran mayoria de los prospecios que: estaban
siendo atendidos han dejado en suapenso sus planes de invarsién en soluciones ERP o han tomado la
dacision de contratar soluciones locales a precios bastanta més bajos de los qua pademos offecer.

Como siempre, es imporiants mencionar que hemos compelido contra algunas soluciones existantes en
dl mercado, como SAP B4, MBA 3 y otras, an espescial SAP B1 estd muy bien posicionado y sus
distribuidores tisnan esirategias muy agresivas de negociacién.

En el rubro de Gastos, hemos aplicado un control para manienermnos dentro de lo presupuestado.

4. Estrategias para sl sigulente ajercicio aconémico.
Las principales estrategias para ol ejarcicio econdmico 2018 son;

Lograr al menos 2 cierras da nuevos proyecios en el primer semaeatre

Concrelar un acuardo de disfribucién con Novatech para Ecuadory Per(.

Cumplir con @l Plan de Negocios establacido.

Concrelar al menos un acuerdo de subdistribucidn en Peri y concluir 8l desamolio de [a
localizacién.

Concretar 8l acuerdo de subdistribucion an Colombia e iniciar al desarrolio de la localizacion para
este pais.

co@>

m

5. Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y darechos de autor

Se ha observado ¢l cumplimisnto de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por
- parte da 1a Compahia.

Para finalizar, desao aprovechar esla ocagién para agradecer al equipo de colaboradores de RPS
ANDINO S A. por su valiosa cooperacién, a los asflores Accionisias y af Direclorio de la Compaflia por su
apoyo y confianza depositada en mi persona.

[

Ménica Sosa Chiriboga
Gerents General
RPS ANDINO §.A.




