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Conforme a lo dispuesto en la, Ley de Compaiiias y en los Estatutos de la
Empresa, pongo en conocimiento de los socios el informe de Labores por el
Ejercicio Econémico de 2008

El Resultado del Ejercicio Econdmico 2008, ha sido muy satisfactorio ya que
hemos cumplido con las metas filadas tanto en el aspecto empresarial como en
al aspecto presupuestario en el mes de Marzo la compafiia certificadora del
Sistema de Gestion de Calidad SGS nos  hizo la entrega de los
CERTIFICADOS ISO 8001-2000, convirtiéndonos en unas las primeras
Agencias de Aduana que cuenta con esta certificacion.

En el mes de julio se realizo el lanzamiento de la Certificacion a nuestros
clientes en un evento en el Swiss Hotel el mismo que conto con ia presencias
de autoridades de Ja Aduana como el Gerente General de la CAE principales
ejecutivos de SGS empresa certificadora e invitados especiales es muy
satisfactorio que nuestra organizacién cuente con un Sistema de Gestion de
Calidad ya que esto nos permite cumplir dia a dia mes a mes con diferentes
procesos, objetivos politicas y ser una empresa lider en el mercado de
Servicios de Aduanas, lo que nos ha permitido implementar una excelente
comunicacion intema, y con nuestros clientes consideramos que es la base
fundamental en nuestro trabajo, dentro del los objetivos principales de la
empresa esta entregar una herramienta fundamental a nuestros clientes y este
es el monitoreo de tramites por parte de nuestros clientes este objetivo sera
cumplido en el préximo ario,

La buena organizacion de la empresa el alto conocimiento y trabajo de nuestro
personal, el alto nivel de nuestros clientes, la infraestructura excelente con la
que contamos nos ha dado resultados positivos en este afio

Es parte de nuestros objetivos en dar un servicio de calidad a nuestros
clientes por lo que constantemente nos vemos obligados a renovar e invertir
en nuevos equipos, en este periodo hemos implementado una oficina en
Guayaquil dotandole de herramientas indispensables como copiadora
computadora, internet por esta razén se adquirié una impresora multifuncion
nueva para OCA Quito, se renové la copiadora principal instalandola en red la
misma que nos servird como impresora principal de la oficina.
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La situaciéon financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio econémico del
2008 refleja que se ha logrado cumplir con lo presupuestado en numero de
tramites, logrando una utilidad, el correcto y equilibrado manejo de las cuentas
del Estado de Resultados a permitido un buen equilibrio financiero en fa
compaiiia.

Para terminar, mi agradecimiento a quienes colaboraron para que los
resultados obtenidos en el 2008, hayan sido satisfactorios y mi pedido
para que sigamos laborando en igual o mejor forma en beneficio de nuestra
Empresa, que a pesar de la crisis politica y la falta de estabilidad econ6émica
de nuestro pais por los conti
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