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Conforme a lo dispuesto en la, Ley de Compaiiias y en los Estatutos de la
Empresa, pongo en conocimiento de los socios el informe de Labores por el
Ejercicio Economico de 2016

El Resultado del Ejercicio Econdmico 20186, ha sido positivo, como mencione en
el informe anterior la regulacién de honorarios que se logro a través de la
SENAE, nos ha permitido tener este incremento en los ingresos de la Compaiiia
ya que se regulan cada afio con el incremento del salario minimo vital,

Es muy satisfactorio informar que OCA logro ser una de las primeras
empresas en obtener la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001-2015 por medio del la Compafifa SGS del Ecuador, lo cual nos sigue
permitiendo trabajar bajo procesos de mejora continua en la prestacién de
nuestros servicios. Debo informar que la compafiia también logro la
certificacion BASC lo que nos permite trabajas mediante los Sistema de
Gestién en Control y Seguridad

Estas certificaciones representan una carta de presentacion para mantener e
incrementar nuestra cartera de clientes y cumplir con nuestros objetivos
trazados en el proceso de planificacion del negocios cumpliendo con nuestro
objetivo de incrementar ventas y obtener resultados positivos, que nos
permitan cumplir con cada uno de los procesos como son capitaciones al
personal, mantenimientos y renovacidén continua d los programas de
seguimientos de tramites y de equipos de trabajo, y en especial estabilidad
laborar para nuestro personal. Pagos al dia con las instituciones del estado gue
rigen a nuestra compafiia.

La buena organizacién de la empresa el alto conocimiento y trabajo de nuestro
personal, la permanente revision en los tramites ha brindado seguridad en el
area de comercio exterior y nos ha permitido dar una excelente asesoria a
nuestros clientes, sobre las Ultimas reformas, y resoluciones del COMEX sobre
la regulacion de normas técnica INEN, nos ha permitido mantener y renovar
contratos de servicios con clientes e incrementar nuestra cartera de cliente,
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Para terminar, mi agradecimiento a quienes colaboraron para que los resultados
obtenidos en el 20186, reflejen un saldo positivo y mi  pedido para que
sigamos laborando en igual o mejor forma en beneficio de nuestra Empresa,
gue a pesar de los cambios continuos en el area de comercio exterior y las
nuevas regulaciones a los productos que ingresan a nuestros pais 1o cual
afectan que desarrollamos dia adia
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