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Conforme a lo dispuesto en la, Ley de Compaiiias y en los Estatutos de la
Empresa, pongo en conocimiento de los socios el informe de Labores por el
Ejercicio Economico de 2012

El Resultado del Ejercicio Economico 2012, ha sido positivo superando a las
utilidades del 2011 en periodo 2012 por medio del SENAE se logro regularizar
las honorarios ya que la competencia desleal ofertaba honorarios muy bajos

con los que no se podia competir. Con el mercado informal de Agente de
Aduana,

Nuestra nuevas oficina ha sido un punto positivo por imagen contamos con
espacios adecuados para el trabajo ya que se maneja muchos documentos de
nuestros cliente, un espacio adecuado para archivo algo muy importante para
la organizacion de la documentos ya que tenemos inspecciones periddicas del
SENAE

Es muy satisfactorio que nuestra organizacion cuente con un Sistema de
Gestion de Calidad I1ISO 9001 2008, ya que a través de las auditoria nos
permite cumplir con los procesos, objetivos, politicas y plan de Negocios vy
ubicarmos como una empresa lider en el mercado de Servicios de Aduanas,

La empresa ha cumplido con el cronograma de Implementacion de NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA, gue incluia plan de
capacitacion, plan de implementacién, asi como diagnostico de los principales
impactos de la compaiia.

La buena organizacion de la empresa el alto conocimiento y trabajo de nuestro
personal, hizo que en este 2012 nos acoplemos al nuevo sistema del SENAE
para las trasmisiones electronicas mediante el ECUAPASS, y la firma
electronica de los documentos, esta nueva estructura hizo que tomemos
medidas de seguridad, filtros de revisiéon e incrementemos personal, creando
el puesto de un Coordinador General y una asistente, para el area de
comercio exterior, lo que nos asegura ser mas eficientes, y mejorar los tiempo
en la entrega de la mercaderia, y cumplir con lo que significa el nuevo software
del SENAE- ECUAPASS.
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También debo indicar que mediante convocatoria a participar en la seleccion
de proveedor para la empresa PFIZER muy importante en el pais fuimos los
Ganadores por cumplir con los estandares de exigencia, para lo cual se
incorporaron dos profesionales al rol de empresa.

La situacién financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio econémico del
2012 refleja un resultado positivo que esperabamos sea mayor al reflejado en
el Balance de Resultados Integrales, debo indicar que el ingreso de tres
personas al rol de la empresa, la compra de nuevos CPU, requerimientos de
Ecuapass, el cambio de copiadora, aumentaron los gastos de la compaiiia en
los dltimos mes de este periodo, para el afio 2013 esperamos cumplir con
nuestros presupuestos de ventas y gastos y mejorar nuestra utilidades que son
incentivos para nuestro personal.

Para terminar, mi agradecimiento a quienes colaboraron para que los
resultados obtenidos en el 2012, reflejen un saldo positive y mi  pedido
para que sigamos laborando en igual-o mejor forma en beneficio de nuestra
Empresa.

Rictain [van Cotd
PRESIDENTE
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