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Conforme a lo dispuesto en la, Ley de Compariias y en los Estatutos de la
Empresa, pongo en conocimiento de los socios el informe de Labores por el
Ejercicio Econdémico de 2011

El Resultado del Ejercicio Econémico 2011, ha sido positivo en un bajo nivel
ya que este periodo la compaiiia incurrié en gastos muy altos por dos aspectos
importantes para el crecimiento y mejor posicién en el mercado de servicios de
aduana.

Obtener la Calificacion ante la SENAE como persona juridica OCA, unos de los
requisitos fue la implementacion de un sistema de archivo digital de toda la
documentacion de los tramites 2009, 2010, 2011.

El cambio de domicilio de la compaiiia por dos objetivos fundamentales
espacio para archivo fisico y mayor amplitud en las oficinas cosa que se logro
dando un mejor ambiente de trabajo para todo el personal.

Es muy satisfactorio que nuestra organizacién cuente con un Sistema de
Gestion de Calidad ya que a través de las auditoria nos permite cumplir con
los procesos, objetivos, politicas y plan de Negocios vy ubicarnos como una
empresa lider en el mercado de Servicios de Aduanas,

La buena organizacién de la empresa el alto conocimiento y trabajo de nuestro
personal, la infraestructura excelente con la que contamos no permite seguir
luchando para conseguir clientes nuevos ya que las exigencias de nuestra
politicas gubernamentales hace que se incremente los gastos y se reduzcan
las utilidades.

La situacién financiera de la compaiia al cierre del ejercicio econémico del
2011 refleja un resultado positivo pero mi deber es informar que los meses de
Julio a Diciembre fueron los meses de mayor gastos por lo anteriormente
expuesto.
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Para terminar, mi agradecimiento a quienes colaboraron para que los
resultados obtenidos en el 2011, reflejen un saldo positivo y mi pedido
para que sigamos laborando en igual o mejor forma en beneficio de nuestra
Empresa, que a pesar de la crisis politica y la falta de inversién econémica en
nuestro pafs por falta de politicas que garanticen dichas inversiones que
afectan extremadamente en la actividad de Comercio Exterior, hemos sabido
obtener resultados positivos.
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