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Conforme a lo dispuesto en la, Ley de Compañías y en los Estatutos de la 
Empresa, pongo en conocimiento de los socios el informe de Labores por el 

Ejercicio Económico de 2009 

El Resultado del Ejercicio Económico 2009, ha sido positivo ya que hemos 

cumplido con las metas fijadas tanto en el aspecto empresarial como en al 

aspecto presupuestario la compañía durante el año 2009 ha sido audita por la 
empresa certificadora del Sistema de Gestión de Calidad SGS y hemos 
mantenido nuestra Certificación ISO 9001-2000 durante este año. 

Es muy satisfactorio que nuestra organización cuente con un Sistema de 
Gestión de Calidad ya que a través de las auditoria nos permite cumplir día a 
día mes a mes con los procesos, objetivos, políticas y plan de Negocios y 
ubicarnos como una empresa líder en el mercado de Servicios de Aduanas, lo 
que nos ha permitido seguir con una excelente comunicación interna, y con 

nuestros clientes consideramos que es la base fundamental en nuestro 
trabajo, uno del los objetivos principales de este proceso es el de entregar 
una herramienta fundamental a nuestros clientes y este es el monitoreo de 
trámites en la página WEB por parte de nuestros clientes este objetivo se ha 
logrado culminar ya que nuestros clientes cuenta ya con su clave para acceder 
a las consultas y obtener la información de sus trámites, , 

La buena organización de la empresa el alto conocimiento y trabajo de nuestro 
personal, la infraestructura excelente con la que contamos y en especial el 
apoyo de nuestros clientes nos ha dado resultados positivos en este año que 
para el sector empresarial en especial fue un año de cris económica a nivel 
mundial. 

La crisis económica y la competencia desleal hizo que unos de nuestros 
principales clientes Yanbal después de una selección esc a otra agencia 
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La situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio económico del 
2009 refleja un resultado positivo pero mi deber es informar que 
comparativamente los ingresos disminuyeron con relación al año anterior las 
medidas del gobierno afectaron en un 100% al sector del Comercio Exterior la 
asignación de cupos y salvaguardas al 50% partidas arancelaria afecto en la 
misma relación las importaciones 

Para terminar, mi agradecimiento a quienes colaboraron para que los 
resultados obtenidos en el 2009, reflejen un saldo positivo y mi pedido 
para que sigamos laborando en igual o mejor forma en beneficio de nuestra 
Empresa, que a pesar de la crisis política y la falta de inversión económica en 
nuestro país por falta de políticas que garanticen dichas inversiones que 

afectan extremadamente en la actividad de Comercio Exterior, hemos sabido 
obtener resultados positivos. 
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