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PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019

Luis German Guananga Gualoto

Presidente de la Compaiiia

Daniel Rosendo Lépez Villacis

Secretario de la Compaiiia

JUNTA DIRECTIVA PRESENTE;

Sefiores y sefioras presentes, tengo a bien a dirigirme a ustedes directivos y socios; por
medio del presente informe pongo a vuestra consideracion y sintesis la circunstancia
general de la companfia Telcomexpert S.A. expresando las variables del proceso de
actividades, ingresos, egresos y contratos correspondientes al periodo enero a
diciembre del 2019.

En primer punto:

La gestion administrativa, en busca de la eficiencia y eficacia idénea de los servicios y
de la calidad de los productos ofertados, se logré capacitar a los empleados de la
compafiia con temas referentes a las areas de sus competencias, alcanzando
resultados positivos en las actividades asignadas, reflejadas en el alcance de los
objetivos planteados, como la firma de contratos con empresas publicas de montos
considerables y cumplimiento de los mismos.

Segundo:

La compaiiia obtuvo las ventas deseadas y en su gran parte las planificadas, siendo en
la mayoria de casos la compania como la preferencia de los clientes ante la competencia

Me permito mencionar que el periodo 2019 fue un afio decisivo para la Compadia pues
se comercializd productos de tecnologia informatica asi como de suministros de oficina,
ayudando asi a la compariia al desarrollo empresarial y comercial.
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Tercero:

Se implementoé innovacion de estrategias en ventas en las diferentes areas lo que ha
permitido que en el periodo en curso haya un crecimiento considerable. La innovacion
de estos procesos concentrados en la satisfaccion de los clientes ayudo a la mejora
operativa interna y externa es decir tanto en la entrega de los productos y/o servicios
como en el seguimiento de cobros y verificacién de funcionamiento correcto de los

equipos.
Cuarto:

Como recomendacion, sugiero que este afo 2020 se siga impulsando el area de
comercializacion, captacion de clientes e innovacion contigua de mercado con la
satisfaccion a clientes en sus necesidades ya sea de productos o servicios, es decir en
la adquisicién de nuevos equipos tecnolégicos e instalacién de los mismos. Informe que
pongo a su disposicion y aprobacion para los fines consecuentes.

Colaboracién en el presente informe:

Luis Guananga, Daniel Lopez, Maria Fernanda Pérez y la contadora publica Lic. Susana
Villafuerte.

Riobamba 09 de marzo de 2020.

Atentamente:

T

Ing. Cristian Alexis Lopez Villacis
Gerente General TELCOMEXPERT S.A
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