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JUNTA DIRECTIVA PRESENTE;

Por medio del presente informe comunica la circunstancia general de la compaiiia Telcomexpert s.a.
expresando las variables de! proceso de actividades, ingresos, Egresos y contratos correspondientes ai
periodo enero a diciembre del 2016.

En primer punto el estado de El estado de ventas.

Segundo, En el periodo 2016 fue un afio decisivo para la Compaiiia pues se Comercializo productos de
tecnologia informdtica asi como de suministros de oficina, asi ayudando al desarrollo empresarial y
comercial.

Tercero, la innovacion de estrategias en ventas implementadas en las diferentes dreas porque en el periodo
en curso hay un decaimiento considerable.

Cuarto. Como recomendacion, sugiero que en este afio 2017 se impulse el drea de comercializacién,
captacion de clientes, innovacion continua de mercado con la satisfaccién a clientes en sus necesidades con
sus servicios. informe que pongo a su disposicién y aprobacion para los fines consecuentes.

Colaboracidn en el presente informe:
Luis GuaRanga, Daniel Lopez, Maria Fernanda Pérez y la contadora publica Lic. Susana Villafuerte.
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