INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA
AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO MELCARIBE TRAVEL CIA LTDA

EJERCICIO ECONOMICO CORRESPONDIENTE AL ANO 2014

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de la AGENICA DE VIAJES ¥
OPERADORA DE TURISMO MELCARIBE TRAVEL CIA LTDA, asi como lo dispuesto en el
Reglamento de la Superintendencia de Compaiias, en calidad de administradores
presentamos a ustedes el informe de las principales actividades de la compaiia, de igual
forma los Balances de Situacion y las cuentas de resultados correspondientes al gjercicio
economico culminado el 31 de diciembre de 2014.

CARACTERISTICAS GENERALES

El 2014 ha sido un afio con una estabilidad econémica y politica buena, con respecto al
resultado del periodo se puede decir que la compaifiia ha mantenido el punto de
equilibrio, en los proximos afos se realizara multiples acciones, por lo tanto se dardan
mejores resultados para el siguiente ejercicio econdmico 2015.

ANALISIS DE LOS BALANCES ECONOMICOS

En general, el estado de resultados muestra un mayor ingreso en lo que se refiere a
boletos aéreos nacionales e internacionales, gracias al apoyo de la consolidadora
CASNTOUR CIA LTDA y del sistema AMADEUS, a pesar de que las comisionas que pagan las
aerolineas son bajas, este servicio constituye el eje fundamental de la Agencia.

Los Charters y landtours complementan el trabajo de la Agencia, pues se constituye en un
servicio importante ya que se trabaja con operadores como STATUS TRAVEL, SOL'Y LUNA,
HDP REPRESENTACIONES, DREAM AND TRAVEL, eic, los mismos que nos dan apoyo con
material publicitario, visitas, conferencias, etc.

Los seguros de viaje internacional son un complemento Gue genera iNgresos, ya que se
trabaja con la Aseguradora BLUECARD S.A., la misma que otorga un mayor porcentaje de
comisién, sus servicios garantizados para nuestros clientes.



La gestion de la Gerencia ha sido importante y la misma ha permitido que las cuentas por
cobrar tengan una rotacion menor a 30 dias.

En lo que se refiere a los gastos son minimos , el rubro mas fuerte es el de arriendo,
seguido de salario, publicidad, gastos relativamente razonables de acuerdo al giro del
negocio.

s muy importante destacar el trabajo de Gerencia que ha sido responsable de todas las
actmdades del negocio de la Agencia y quien ha llevado de una manera eficiente la
Agencia MELCARIBE TRAVEL CIA LTDA.

Estos son sefiores socios las principales acciones del 2014, espero que sus expectativas
hayan sido satisfechas, con la promesa de un mejoramiento de resultados para el proximo
afo.
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