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Señores. Vocales de la compañía 

Señoras y señores socios: 

Tengo el agrado y placer de dirigirme a ustedes para dar un resumen detallado y completo de todas las 

actividades desarrolladas por gerencia durante el año 2016. 

El año 2 0 1 6 se d i o u n v e r d a d e r o g i r o a l a compañía t a n t o e s t r u c t u r a l m e n t e c o m o económicament e. Se 

comenzó n u e s t r a gest ión d e s d e F e b r e r o d e l 2 0 1 6 y d e s d e e se e n t o n c e s s e p u d o v e r y c o m p r o b a r 

c l a r a m e n t e e l e s t a d o e n e l q u e se recibió l a compañía, e m p e z a r d e s d e c e r o h u b i e s e r e s u l t a d o c o m p l e j o 

p a r a p e r s o n a s q u e n o t enían l a preparación o c o n o c i m i e n t o s básicos d e cómo se formó e s t a p r e s t i g i o s a 

compañía y h a c i a d o n d e se q u i e r e l l e g a r c o n u n a visión f u t u r i s t a . 

En e s t a pequeña int roducción q u i e r o e s t r e c h a r u n a s i n c e r a felicit ación y a g r a d e c i m i e n t o a m i compañero 

a d m i n i s t r a t i v o e l Sr . José La zo , r e c a l c a r q u e t o d o l o q u e se h a c o n s e g u i d o n o h u b i e s e s i d o fácil, s i n t e n e r 

e l a p o y o c o n s t a n t e d e s u p e r s o n a . Además agradecerá t o d o s l o s v o c a l e s q u e f o r m a n p a r t e d e l a D i r e c t i v a , 

a so c i o s f u n d a d o r e s , a so c i o s n u e v o s , y e n si a t o d o s l o s compañeros s o c i o s , g r a c i a s a t o d o s p o r su a p o y o 

c o n s t a n t e e n e s t a gest ión q u e v a e n b e n e f i c i o s o l a m e n t e d e l a compañía, c o n u n a mención e sp e c i a l a l a 

compañera M aría A u q u i l l a , y a l compañero M a r c e l o U l l o a q u e h a n s a b i d o e s t a r a la a l t u r a d e su s c a r g o s . 

Además, n o p u e d o d e j a r p a s a r e s t a o p o r t u n i d a d p a r a a g r a d e c e r a t o d a s l as p e r s o n a s q u e c r e y e r o n e n u n 

c a m b i o v e r d a d e r o y l a j u v e n t u d d e m i p e r s o n a , p a r a mí e s u n p r i v i l e g i o s e r e l r e p r e s e n t a n t e d e e s t a 

p r e s t i g i o s a compañía, y s e r r e p r e s e n t a n t e d e t o d o s y c a d a u n o d e u s t e d e s e n la m i s m a . So l a m e n t e m e 

q u e d a p o r d e c i r , SI U N JO V EN ESTÁ I N I CI A N D O U N PRO YECT O , ¡CRÉANLE! 

Introducción 

1 . Aspectos Financieros 
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C o m o e s d e c o n o c i m i e n t o d e t o d o s l o s compañeros t o d a e s t a información se m a n e j a e n 

coordinación c o n l a c o n t a d o r a d e n u e s t r a compañía. T o d o e s t o p u e d e s e r v e r i f i c a d o e n l o s 

Es t a d o s F i n a n c i e r o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. Aspectos Tecnológicos 

En e s t e a s p e c t o q u i e r o r e c a l c a r q u e t o d a s l as a d q u i s i c i o n e s q u e se h a n h e c h o h a n s i d o s o l a m e n t e 

c o n e l afán d e m e j o r a r día a día n u e s t r o t r a b a j o y n u e s t r a f o r m a d e c o m u n i c a r n o s . Además e n 

e s t e a s p e c t o e s e n d o n d e más s o b r e s a l i m o s c o m o u n a d e l as m e j o r e s compañías d e t r a n s p o r t e 

m i x t o e n l a c i u d a d . N o p u e d o p a s a r p o r a l t o u n a mención y a g r a d e c i m i e n t o p o r l a adquisición d e 

l as r a d i o s a n t e r i o r m e n t e . P a r t i e n d o d e s d e ahí n o s h e m o s c e n t r a d o e n n u e s t r o pequeño 

d e p a r t a m e n t o d e TI C' s o d e Tecnologías d e l a Información e n d o n d e h e m o s i n t e n t a d o d e j a r e l 

p a p e l a u n l a d o y c r e c e r t ecnológicament e. E n t r e l o s a s p e c t o s más i m p o r t a n t e s q u i e r o r e c a l c a r : 

2.1.Se h a g e s t i o n a d o p a r a t e n e r r e g i s t r o d e t o d o l o q u e s u c e d e e n n u e s t r a compañía: r e g i s t r o d e 

l l a m a d a s , r e g i s t r o d e t u r n o s , b a se d e d a t o s d e c l i e n t e s , b a se d e d a t o s d e c h o f e r e s , b a se d e 

d a t o s d e i n g r e s o s y sa l i d a s d e l a compañía, e t c . Además d e e s t o se h a l o g r a d o m e j o r a r v a r i o s 

p r o c e s o s a d m i n i s t r a t i v o s y a q u e h o y p o r h o y p a r a u n c e r t i f i c a d o l a b o r a l , c e r t i f i c a d o d e 

h o n o r a b i l i d a d , t r a m i t e e n E M O V , t r a m i t e e n Sr i , t r a m i t e e n D M T s o l a m e n t e n o s t o m a m i n u t o s 

t e n e r t o d a l a información o t e n e r e l p a p e l q u e c u a l q u i e r a d e n o s o t r o s l o r e q u i e r a . 

2 .2 .Co n l a adquisición d e n u e s t r o r e l o j biomét r ico n o s h e m o s o l v i d a d o d e l p a p e l a l m o m e n t o d e 

i n g r e s a r o sa l i r d e l o s t u r n o s . Se h a m e j o r a d o d e m a n e r a s u s t a n c i a l l o s t u r n o s e n d o n d e y a n o 

d e p e n d e m o s d e q u e u n a p e r s o n a n o s esté v i g i l a n d o s i n o d e p e n d e m o s d e n u e s t r a 

r e s p o n s a b i l i d a d y a q u e c o n e s t e a r t e f a c t o t ecnológico y a n o e x i s t e más l o s f a v o r e s p o r a t r a s o s 

o n o i n g r e s o s a l o s t u r n o s . 

2i3 .Se h a g e s t i o n a d o u n a c e n t r a l i l l a t elefónica a c o r d e a n u e s t r a s n e c e s i d a d e s y a q u e c o n l a 

implementación d e l as líneas telefónicas móviles se c o m e n z a b a n a p e r d e r l l a m a d a s c u a n d o l a 

s e c r e t a r i a y a n o e s t a b a e n su s l a b o r e s . Co n e s t o se mejoró s u s t a n c i a l m e n t e e se t e m a y c o n 

e s t o t ambién se a c a b a r o n l as c o m p r a s d e t eléfonos f i j o s a c a d a i n s t a n t e p o r daños y a q u e s u 

v a l o r l o j u s t i f i c a c o n su t r a b a j o . Se p u e d e t e n e r r e g i s t r a d o t o d a l a información d e l o s c l i e n t e s 

p a r a u n m e j o r s e r v i c i o e i n c l u s i v e l as l l a m a d a s s o n g r a b a d a s p o r e l s i s t e m a , p a r a n o t e n e r 

a l t e r c a d o s c o n ningún c l i e n t e y g a r a n t i z a r q u e se está b r i n d a n d o u n b u e n s e r v i c i o p o r p a r t e 

d e n u e s t r a s s e c r e t a r i a s . 

2.4. La adquisición más i m p o r t a n t e q u e se h a h e c h o e n e s t e p e r i o d o y q u e v a a d u r a r d e p o r v i d a 

e s l a c o m p r a d e t o d o s l o s e q u i p o s n e c e s a r i o s p a r a a r m a r n u e s t r a p r o p i a a n t e n a d e 

r a d i o f r e c u e n c i a , e s t a se l o h a g e s t i o n a d o p o r m e d i o d e u n crédit o e n d o n d e a l m o m e n t o q u e 

t e r m i n e m o s d e p a g a r e l m i s m o será c o n s i d e r a d a y a d e n u e s t r a p r o p i e d a d y además c u a n d o 
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y a se c o n s i g a c o n c e s i o n a r l a t o t a l i d a d d e l a f r e c u e n c i a se podrá t e n e r u n b e n e f i c i o d i r e c t o 

p a r a la compañía p o r p a r t e d e e s t a . 

3. Aspectos Laborales 

Co n l a l l e g a d a d e l a n u e v a d i r e c t i v a t ambién se d i e r o n c a m b i o s i m p o r t a n t e s e n e l a s p e c t o l a b o r a l 

p a r a así s i e m p r e e s t a r p r o t e g i d o s d e a l g u n a d e n u n c i a q u e a f e c t e l a e s t a b i l i d a d d e l a compañía. Se 

h a s a b i d o c o n f r o n t a r y s a b e r l l e v a r d e l a m e j o r m a n e r a l as d e n u n c i a s h a c i a l a compañía e n d o n d e 

h o y p o r h o y n o n o s h a a f e c t a d o e n n a d a . Y se está l l e v a n d o t o d o e n r e g l a y c o m o m a n d a la l e y 

t a n t o l a b o r a l c o m o compañía. 

Aspecto Estructural 

Se h a h e c h o t o d a s l as g e s t i o n e s n e c e sa r i a s p a r a m e j o r a r l a i m a g e n d e l a com pañía, e n sí d e 

n u e s t r a pequeña o f i c i n a e n d o n d e c a d a v e z r e s u l t a más pequeño e l e s p a c i o p a r a t o d o n u e s t r o 

c r e c i m i e n t o . 

Se h a l o g r a d o l a gest ión d e u n a n u e v a p a r a d a d e n u e s t r a com pañía, p a r a así t e n e r c u b i e r t o s más 

s e c t o r e s d e t r a b a j o y t e n e r más l u g a r e s d e e s t a c i o n a m i e n t o . 

D e n t r o d e e s t e m i s m o ámbit o se m e j o r a d o l a p u b l i c i d a d d e n u e s t r a compañía c o n l a 

implement ación d e n u e v a s t a r j e t a s y c o n u n a m e j o r i m a g e n e n o f i c i o s d e n u e s t r a compañía. D e 

i g u a l m a n e r a n o s h e m o s a b i e r t o p a s o e n r e d e s so c i a l e s , d o n d e se h a t e n i d o u n a b u e n a a c o g i d a 

q u e d a n d o m u c h o p o r m e j o r a r c o n r e s p e c t o a e s t o . 

Aspecto Institucional 

Es d o n d e más se h a t r a b a j o e i n v e r t i d o , y a q u e e l c o n s e g u i r l o s p e r m i s o s d e operación p a r a t o d o s 

l o s compañeros f u e n u e s t r o e j e p r i n c i p a l d e t r a b a j o d u r a n t e e l año 2 0 1 6 , y a q u e e s t a m o s 

c o n s c i e n t e s d e q u e e l m o m e n t o d e q u e l l e g u e m o s a c o n s e g u i r e s t e o b j e t i v o la e s t a b i l i d a d d e 

n u e s t r a compañía será a l 1 0 0 % y p o r t a l m o t i v o e s q u e se h a t r a b a j a d o i n c a n s a b l e m e n t e e n l a 

E M O V , D M T , y m u c h a s i n s t i t u c i o n e s más y c o n v a r i o s p e r s o n e r o s q u e n o s h a n s a b i d o b r i n d a r l a 

a y u d a . 

Co n e s t e pequeño r e s u m e n , p e r o g r a n d e c o n r e s p e c t o a c a d a t ópico q u e se h a l o g r a d o m e j o r a r , c a m b i a r 

o i m p l e m e n t a r q u e e s l o q u e más se h a h e c h o y t r a b a j a d o , q u i e r o u n a v e z más a g r a d e c e r y d e c i r q u e e n 

m i p e r s o n a t i e n e n a más d e u n g e r e n t e u n a m i g o q u e s i e m p r e v o y a e s t a r v e l a n d o p o r e l b i e n e s t a r d e 

t o d o s y n o s o l o l a e s t a b i l i d a d d e la compañía e s i m p o r t a n t e a u n q u e e s m u y n e c e s a r i o ; s i n o s i e m p r e 

p e n s a n d o e n e l c r e c i m i e n t o d e l a m i s m a . Recién e n u n año d e gest ión h e m o s l o g r a d o t o d o s a c o m o d a r n o s 

a u n a n u e v a f o r m a d e v e r a l t r a n s p o r t e c o n u n a visión f u t u r i s t a , p e n s a n d o s i e m p r e e n e l b i e n e s t a r d e e s t a 

p r e s t i g i o s a compañía y d e n u e s t r o s c l i e n t e s . Re c a l c a n d o q u e p o d e m o s t e n e r l o q u e n o s p r o p o n g a m o s 

Di r : Pa n . N o r t e K m . 6 Se c t o r U c u b a m b a 
Te l f s: 4 0 3 5 4 0 9 - 4 0 4 1 4 1 8 - 4 1 7 5 3 5 5 
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c o m o s o c i o s , p e r o n u n c a d e b e m o s o l v i d a r q u e n u e s t r o m a y o r c a p i t a l n u e s t r o m a y o r l o g r o e s e l 

c r e c i m i e n t o p e r s o n a l q u e t e n e m o s c a d a u n o d e n o s o t r o s día a día c o m o compañeros. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

GERENTE CIATRAM IPASA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CIATE AMTPASA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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