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INFORME DE GERENCIA

Periodo: Enero-Diciembre 2016
Sr. José Lazo, Presidente de la Compaiiia de Transporte Mixto Paccha 5.A
Sra. Maria Auquilla, Comisaria de la Compafiia de Transporte Mixto Paccha S.A

Sr. Marcelo Ulloa, Comisario de Gestién y Riesgos de la Compaiiia de Transporte Mixto Paccha S.A

Sefiores. Vocales de la compafiia

Sefioras y sefiores socios:

Tengo el agrado y placer de dirigirme a ustedes para dar un resumen detallado y completo de todas las
actividades desarrolladas por gerencia durante el afio 2016.

Introduccion

El afio 2016 se dio un verdadero giro a la compaiiia tanto estructuralmente como econémicamente. Se
comenzé nuestra gestion desde Febrero del 2016 y desde ese entonces se pudo ver y comprobar
claramente el estado en el que se recibid la compafiia, empezar desde cero hubiese resultado complejo
para personas que no tenfan la preparacién o conocimientos basicos de cémo se formé esta prestigiosa
compaiiia y hacia donde se quiere llegar con una vision futurista.

En esta pequena introduccion quiero estrechar una sincera felicitacion y agradecimiento a mi compafiero
administrativo el Sr. José Lazo, recalcar que todo lo que se ha conseguido no hubiese sido fécil, sin tener
el apoyo constante de su persona. Ademas agradecer a todos los vocales que forman parte de la Directiva,
a socios fundadores, a socios nuevos, y en si a todos los compaferos socios, gracias a todos por su apoyo
constante en esta gestion que va en beneficio solamente de la compafiia, con una mencidén especial a la
compafiera Maria Auquilla, y al compafiero Marcelo Ulloa que han sabido estar a la altura de sus cargos.

Ademds, no puedo dejar pasar esta oportunidad para agradecer a todas las personas que creyeron en un
cambio verdadero y la juventud de mi persona, para mi es un privilegio ser el representante de esta
prestigiosa compafiia, y ser representante de todos y cada uno de ustedes en la misma. Solamente me
queda por decir, S| UN JOVEN ESTA INICIANDO UN PROYECTO, {CREANLE!

1. Aspectos Financieros
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Como es de conocimiento de todos los compafieros toda esta informacion s& mansja en
coordinacion con la contadore de nuestra compafiia. Todo esto puede ser verificado en los
Estados Financieros.

Aspectos Tecnoldgicos

En #ste aspecto guiero recalcar gue todas las adguisichones gue se han hecho han side solaments
con el afén de mejorar dia 3 dia nuestro trabajo y nuestra forma de comunicarmos. Ademds en
eite aspecta &s en donde mas sobresalimos como una de las mejores compafias de transporte
mixte &0 la ciudad, Mo puedo pasar por alto una mencién v agradedmiento por la adguisicion de
las radics anteriorments, Partiendo desde ahl nos hemos centrado en nuestro pequefio
departamento de TIC's o de Tecnologhs de la informacion en donde hemos intentado dejar el
papel & un lade y crecer tecnokdgicaments, Entre los aspectos mals Importantes quiers recalcar,

Z.1. 58 ha gestionado para tener registro de todo ko gue sucede en nuestrea compahia: registro de
llamadas, registro da turnos, base de datos de cllentes, base de datos de chaoferes, base de
dataos de ingresos y calidas de la compafila, etc, Ademds de esto w2 ha logrado mejorar varios
procescs administrativaos ya gue hoy por hoy para un certificedo laberal, certificado de
honorabilidad, tramite en EMOV, tramite &n Srl, tramite en DMT solamente nos toma minutos
tener toda la informacion o tener el papel gue cualqulera de nesotros o reguiera,

2.1, Con la adguisicion de nuestro reioj biométrico nos hamos olvidado del papel al momento de
Imgrasar o salir de los tumos, 52 ha mejaradas de manera sustancial ios turnos en donde ya no
dependemocs de que una persona nos esté vigilando sino dependemos de nuestra
responzabilidad ya gque con este artefacto tecnoldgico ya no existe mds los favores por atrasos
o noingresas a los turnos.

2.3.5e ha gestionado una centralilla telefdnica acorde a nuestras necesidades ya que con la
implemeantacidn de las lineas telefdnicas maviles se comenzaban a perder llamadas cuando la
secretaria ya no estaba en sus labores. Con esto s mejord sustancialmente ese tema ¥ con
esto tambidn se scabaron fas compras de teléfonos fijos a cada instante por dafios va que su
valor lo justifica con su trabajo. 58 puede tener registrado toda kb informacion de los clientes
para un mejor servicio g Inclusive las llamadas son grabadas por &l sistema, para no fener
altercados con ningdn cliente y garantizar gue se estd brindando un buen serviclo por parte
de nuestras secretarias,

2.4, La adquizicicn mds importante que se ha hecho 2n este periodo y que va a durar de por vida
8% [& compra de todos los equipos necesarios para  armar nuestra propla antena de
radiofrecuencia, esta se lo ha gestionado por medio de un crédito an donde al momento que
terminemos de pagar el mismo serd considerada ya de nuestra propiedad v ademas cuando
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ya se consiga concesionar la totalidad de la frecuencia se podré tener un beneficio directo
para la compahia por parte de esta.

3. Aspectos Laborales
Con la llegada de la nueva directiva también se dieron cambios importantes en el aspecto laboral
para asi siempre estar protegidos de alguna denuncia que afecte la estabilidad de la compafiia. Se
ha sabido confrontar y saber llevar de la mejor manera las denuncias hacia la compafiia en donde
hoy por hoy no nos ha afectado en nada. Y se estd llevando todo en regla y como manda la ley
tanto laboral como compafiia.

4. Aspecto Estructural
Se ha hecho todas las gestiones necesarias para mejorar la imagen de la compaiiia, en si de
nuestra pequefia oficina en donde cada vez resulta méds pequefio el espacio para todo nuestro
crecimiento.
Se ha logrado la gestion de una nueva parada de nuestra compaiiia, para asi tener cubiertos mas
sectores de trabajo y tene? mas lugares de estacionamiento.
Dentro de este mismo ambito se mejorado la publicidad de nuestra compafila con la
implementacidn de nuevas tarjetas y con una mejor imagen en oficios de nuestra compaifiia. De
igual manera nos hemos abierto paso en redes sociales, donde se ha tenido una buena acogida
quedando mucho por mejorar con respecto a esto.

5. Aspecto Institucional
Es donde mas se ha trabajo e invertido, ya que el conseguir los permisos de operacion para todos
los compafieros fue nuestro eje principal de trabajo durante el afio 2016, ya que estamos
conscierites de que el momento de que lleguemos a conseguir este objetivo la estabilidad de
nuestra compafiia sera al 100% y por tal motivo es que se ha trabajado incansablemente en la
EMOV, DMT, y muchas instituciones mads y con varios personeros que nos han sabido brindar la
ayuda.

Con este pequefio resumen, pero grande con respecto a cada topico que se ha logrado mejorar, cambiar
o implementar que es lo que mas se ha hecho y trabajado, quiero una vez mas agradecer y decir que en
mi persona tienen a mas de un gerente un amigo que siempre voy a estar velando por el bienestar de
todos y no solo la estabilidad de la compafiia es importante aunque es muy necesario; sino siempre
pensando en el crecimiento de la misma. Recién en un afio de gestion hemos logrado todos acomodarnos
a una nueva forma de ver al transporte con una vision futurista, pensando siempre en el bienestar de esta
prestigiosa compafiia y de nuestros clientes. Recalcando que podemos tener lo que nos propongamos
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como socios, pero nunca debemos olvidar que nuestro mayor capital nuestro mayor logro es el
crecimiento personal que tenemos cada uno de nosotros dia a dia como companeros.

Pongo en consideracion mi informe

GERENTE CIATRAMIPASA

CIATRAMIPASA

Telf.: 4635-409
Direccion: Paccha

Dir: Pan. Nc

Telfs: 40354C




