Quito, 28 de marzo del 2019

Sefiores.
ACCIONISTAS DE TRANSPORTES CUATMINOS CIA. LTDA
Presente.

De mi consideracion:

Al finalizar ¢l afio econdmico del 2018, me es grato llevar a su conocimiento el Informe
de Gerencia de la Empresa TRANSPORTES CUATMINOS CIA. LTDA., cor
respecto al desarrollo de las actividades realizadas sean de cardcter administrativas y
Financieras.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

La empresa TRANSPORTES CUATMINOS CIA. LTDA, durante el afio 201¢
maniiene sus actividades en el mercado de una manera solvente, por ¢l alto grado de
responsabilidad en la prestacion de sus servicios del transporte que ha puesto I
empresa a la sociedad ubicada en la Provincia de Pichincha.

En el campo administrativo debido a que se ha cambiado las reglas de funcionamientc
de las empresas de transporte por el nuevo sistema de puntos de operacion las venta:
mejoraron ya que cada uno de los socios actiia de forma independiente, y por ende de
forma global mejoraran la ventas, se manifiesta que cada uno de los socios utilizo ¢
punto de emision y realizaron sus transacciones de forma individual reportando Iz
misma a la administracion de la empresa.

VENTAS.-

La empresa a través de sus socios a logrado conseguido mantenerse en el mercado cor
la prestacion de nuestros servicios de transporte y para el afio 2019, la finalidad de
nuestra empresa ¢s dar amparo a sus socios para que puedan ejercer sus labore:
dedicadas al transporte.

Pero en la actualidad en el primer trimestre  del afio 2019 se han emitido nueva:
reformas respecto al transporte, por lo que se ha pedido la colaboracién de contabilidac
para que explique a los socios los nuevos cambios presentados y que tienen une
variacién muy notable.

PROYECCIONES PARA EL ANO 2019,

Para ¢l afio 2019, los nuevos cambios realizados en el sector de transporte han dejado ¢
las empresas sin recursos para financiar las actividades administrativas por lo que s¢
propendera para la administracién de la misma pedir a cuotas a los socios para e
financiamiento del personal de planta ya que no se cuenta corj el presupuesto necesaric



para solventar ¢l pago de las remuneraciones y nos mantenemos solo con el puestc
directivo de la gerencia.

Se buscard ampliar la informacién acerca de las nuevas disposiciones del afic 2019
para las empresas de nuestro tipo que son operadoras del transporte de todos sus socios,

Nos proyectaremos con el fin de buscar el beneficio para nuestros socios y promover st
funcionalidad como empresa y mantenerla como negocio en marcha para dar I
asistencia necesaria para sus socios, gjecutar una nueva planificacion y proyecciones de
venta que nos permita subsistir, y de esta manera facilitar el contacto entre el cliente y
Nuestra empresa,

Se reforzard la capacitacion en la comercializacion y prestacion de sus servicios
aplicando para ¢llo politicas de incentivos dirigidos a nuestros socios y clientes.

Se mantendrdn reuniones con nuestros socios a fin de sustentar un mejor servicio 3y
colaborar con la empresa a fin de mantenerla en constante actividad.

Es de suma importancia mantener unos adecuados servicios a los clientes, por lo que s¢

toma la decisidn para el afic 2019 de incentivar una politica de atencion al cliente de
primera, ejecutando la misma con nuestro personal de planta

Atentamente,

PROANO PROANO CESAR
GERENTE GENERAL.
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