
Quito, 28 de marzo del 2019 

Señores. 

ACCIONISTAS DE TRANSPORTES CUATMINOS CIA. LTDA 

Presente. 

De mi consideración: 

Al finalizar el año económico del 2018, me es grato llevar a su conocimiento el Informe 

de Gerencia de la Empresa TRANSPORTES CUATMINOS CIA. LTDA.., cor 

respecto al desarrollo de las actividades realizadas sean de carácter administrativas y 

Financieras. 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: 

La empresa TRANSPORTES CUATMINOS CIA. LTDA, — durante el año 201£ 

mantiene sus actividades en el mercado de una manera solvente, por el alto grado de 

responsabilidad en la prestación de sus servicios del transporte que ha puesto l: 
empresa a la sociedad ubicada en la Provincia de Pichincha. 

En el campo administrativo debido a que se ha cambiado las reglas de funcionamiente 
de las empresas de transporte por el nuevo sistema de puntos de operación las venta: 

mejoraron ya que cada uno de los socios actúa de forma independiente, y por ende de 
forma global mejoraran la ventas, se manifiesta que cada uno de los socios utilizo e 
punto de emisión y realizaron sus transacciones de forma individual reportando l: 

misma a la administración de la empresa. 

VENTAS.- 

La empresa a través de sus socios a logrado conseguido mantenerse en el mercado cor 

la prestación de nuestros servicios de transporte y para el año 2019, la finalidad de 

nuestra empresa es dar amparo a sus socios para que puedan ejercer sus labore: 
dedicadas al transporte. 
Pero en la actualidad en el primer trimestre del año 2019 se han emitido nueva: 
reformas respecto al transporte, por lo que se ha pedido la colaboración de contabilidac 
para que explique a los socios los nuevos cambios presentados y que tienen un: 

variación muy notable. 

PROYECCIONES PARA EL AÑO 2019. 

Para el año 2019, los nuevos cambios realizados en el sector de transporte han dejado « 
las empresas sin recursos para financiar las actividades administrativas por lo que se 

propenderá para la administración de la misma pedir a cuotas a los socios para e 

financiamiento del personal de planta ya que no se cuenta cop el presupuesto necesaric



para solventar el pago de las remuneraciones y nos mantenemos solo con el puestc 

directivo de la gerencia. 

Se buscará ampliar la información acerca de las nuevas disposiciones del año 2019 

para las empresas de nuestro tipo que son operadoras del transporte de todos sus socios, 

Nos proyectaremos con el fin de buscar el beneficio para nuestros socios y promover st 
funcionalidad como empresa y mantenerla como negocio en marcha para dar le 
asistencia necesaria para sus socios, ejecutar una nueva planificación y proyecciones de 

venta que nos permita subsistir, y de esta manera facilitar el contacto entre el cliente y 

Nuestra empresa, 

Se reforzará la capacitación en la comercialización y prestación de sus servicios, 

aplicando para ello políticas de incentivos dirigidos a nuestros socios y clientes, 

Se mantendrán reuniones con nuestros socios a fin de sustentar un mejor servicio y 

colaborar con la empresa a fin de mantenerla en constante actividad. 

Es de suma importancia mantener unos adecuados servicios a los clientes, por lo que se 

toma la decisión para el año 2019 de incentivar una política de atención al cliente de 

primera, ejecutando la misma con nuestro personal de planta 

Atentamente, 

zas cn DARA 

PROAÑO PROAÑO CESAR 

GERENTE GENERAL. 

ÁRALÉILOS 2.


