
INFORME DE LABORES AÑO 2017 

PARA; | Señores Accionistas de la Cía. "El Gran Remate Gardosgran S.A.” 

DE: Marco Nolberto Garcés Llerena 

ASUNTO: Informe del GERENTE GENERAL 

ANTECEDENTES: 

De conformidad a lo que manifiesta el Estatuto de la compañía en su Art. 27, referente a 

las funciones del GERENTE GENERAL, cúmpleme presentar a ustedes el presente 

informe anual acerca de la situación económica de la empresa del periodo económico 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del año 2017. 

DESARROLLO: 

Al cierre del ejercicio fiscal 2017, es mi deber analizar los resultados alcanzados como 
producto de nuestra gestión dirigida a fortalecer la empresa y mantener el liderazgo en 

el mercado local y regional. 

Mantenernos primero, y luego alcanzar la eficiencia económica ha sido en el año 2017 

el objetivo fundamental de la Compañía EL GRAN REMATE GARDOSGRAN S.A; 

precepto estratégico que obligó a la implementación y ejecución de importantes 

herramientas, con el objeto de aprovechar las oportunidades del mercado en época de 

crisis, y así generar fortalezas competitivas y mayores recursos económicos para los 

Accionistas, sin descuidar el bienestar del personal, , 

Dentro de las principales gestiones que se ejecutaron durante el año 2017 me permito 

exponer lo siguiente: 

L ASPECTO COMERCIAL 

En lo que respecta al aspecto comercial, permítanme hacerles conocer que el año 2017 
la situación fue muy caótica, esto debido a varios factores heredados del 2016, entre 

ellos paso a detallar los siguientes: 

a) La apreciación del dólar americano 

b) La devaluación de las monedas en Colombia y Perú 

e) La crisis que provocó el sismo del año anterior 

d) La baja visita de turistas a nuestra playas 

e) La instalación de la fería el Viernazo en local propio 

f) La apertura de nuevos locales comerciales, 

A nosotros como provincia fronteriza, nos afectó enormemente la devaluación de las 

monedas en países vecinos como Perú, pero principalmente Colombia por cuanto 

compartimos frontera con ellos y mucha gente de nuestra provincia realizaban tours de



compras aprovechando los bajos precios por la devaluación del peso colombiano 

versus la apreciación del dólar. También se mantuvo la crisis que provocó el sismo del 

año 2016 y con ello la constante baja en las visitas de los turistas a nuestras playas, 

recordemos que nuestra provincia no tiene grandes industrias, nosotros subsistimos de 

los sueldos de la poca burocracia que hay en la capital provincial, un poco del comercio, 

agricultura y ganadería, en síntesis somos una provincia netamente turística, por 

aquello es que la crisis se ha sentido con más fuerza. 

En lo que tiene que ver propiamente con la parte comercial, nos afectó directamente 

que la feria textil el viernazo se instaló en local propio, empezando a atender todas las 
semanas, desde los días jueves y se quedaban inclusive hasta los sábados en ciertas 

ocasiones, a más de la apertura de nuevos locales que venden prendas de vestir 

similares a las nuestras. 

Pero esto nos sirvió de motivación para implementar una serie de estrategias tanto 

comerciales, administrativas y la utilización de nuevas herramientas tecnológicas, nos 
tocó buscar nuevos proveedores y ello nos permitió enfrentar la crisis, al final nos 

arrojaron excelentes resultados, tanto así que nos mantuvimos en el primer lugar 

dentro de la provincia a más de lograr el posicionamiento de la marca “EL GRAN 

REMATE”, 

1. ASPECTO ECONÓMICO 
En la parte económica considero que nos fue bastante bien, pese a la crisis antes 

mencionada, logramos imponernos en términos generales a la competencia utilizando 

algunas estrategias que al final dieron excelentes resultados. Tanto es así que la 

utilidad al final del ejercicio habla por sí sola, 

Sabre este aspecto se les hace conocer que, gracias al excelente manejo de la cuenta y a 

los resultados obtenidos, el banco Pichincha nos otorgó un préstamo por $ 180.000,00 
a cinco años plazo, esto nos permitió adquirir un bien inmueble en el centro de la 

ciudad de Esmeraldas, por un precio de $ 120.000.00, de forma inmediata se empezó 
con la remodelación del mismo, aprovechando el saldo del préstamo y la ubicación 

inmejorable, acompañado del gran espacio físico que posee lo que nos brinda la 
oportunidad de ampliarnos en un futuro cercano, como siempre ha sido nuestro sueño 

ULASPECTO FINANCIERO 

Cumplimiento tributario. 

Como Agente de retención, se cumplió a cabalidad con las exigencias del SRI, así como 
la emisión de reportes de cumplimiento de las obligaciones para con esta Institución. 

Las obligaciones con el 1ESS fueron cumplidas en las fechas exigidas por la seguridad 

social, de tal forma, que los trabajadores están en la capacidad de tramitar 
oportunamente todos los beneficios a que tienen derecho.



IMPUESTO GENERADOS 

Pagos efectuados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 18.846,43 

Pagos efectuados al Servicio de Rentas Internas 39.005.44 

IV.ASPECTO ADMINISTRATIVO 

Cumplimiento con instituciones de control 

Hemos puesto especial énfasis en cumplir estrictamente lo que manda cada una 

de las instituciones que nos controlan y regulan, tales como: 

» Superintendencia de compañías 

* SRL 

= Ministerio de Trabajo. 

= JESS 

Administración de personal . 

En lo que tiene que ver con el personal de la empresa, se ha cumplido en todo 

momento con lo que manda la ley, inclusive anteponiéndose sus derechos y beneficios 

con el fin de alcanzar la tranquilidad y estabilidad en ellos tan deseada. Para hacer 

posible la atención que se merecen nuestros clientes, en las temporadas altas, tales 
como: Inicio de clases, fiestas de Navidad y fin de año, se contrataron algunos 
eventuales. 

V. CONCLUSIONES 

+ Las estrategias de mercado y de comercialización que adoptamos el año 

anterior, nos dieron excelentes resultados, por ello es fundamental estar a lá 
vanguardia de la moda y sobre todo, no entrar en el plano de la excesiva 

confianza de ser los numero uno, es supremamente necesario e importante estar 

atentos a las actividades que lleva a cabo la competencia, como también 

aprovechar nuevas herramientas tecnológicas y de administración para saber 
sacar provecho en época de crisis. 

+ Se concluye también en la imperiosa necesidad de empezar a importar la 

variedad de productos que se encuentran en el mercado de países como 
Panamá, Colombia, Perú, pero principalmente la CHINA, aprovechando la 
devaluación de las monedas en algunos de esos países, pero sobre todo las 
excelentes condiciones, precios, facilidades y contactos que se presentan en la 
actualidad; esto nos haría incluso, más competitivos para seguir manteniendo el 
liderazgo en la provincia, pero principalmente poder cumplir el sueño de 
ampliarnos a nivel regional y luego nacional.



  

VI. RECOMENDACIONES 

+ Se recomienda a los señores accionistas que las utilidades logradas en el 

. ejercicio económico del año 2017, se las utilicen para realizar el 

INCREMENTO DE CAPITAL planificado a inicios del año anterior, 

+ Dela misma manera se debería contratar el asesoramiento de profesionales 
en el campo del MERCHANDISING y de IMAGEN CORPORATIVA a efectos de 
provocar un cambio total en la exhibición y presentación de nuestros 
productos, y en general en la imagen corporativa de la empresa. Aquí 
también debe ser prioridad, el cambio de actitud y presentación de nuestro 
personal al momento de atender a la cada vez más exigente clientela, y de 
esa forma marcar definitivamente una diferencia visible y palpable con 

nuestra competencia. 

+ Insisto en la necesidad de buscar de forma urgente la capacitación en varios 
aspectos para la plana directiva, más aún si se inicia con las importaciones. 

+ Igualmente continuar con la capacitación trimestral al personal, 
implementando para el nuevo año un sistema de incentivo que permita 
mantenerlo motivado a lograr los objetivos planteados por la Gerencia. 

» Adoptar e implementar un canal más directo, que sea de doble vía, que sirva 
para transmitir en el tiempo apropiado, las disposiciones, políticas u 
Órdenes, de la alta Gerencia al personal; pero que también sirva, para 
receptar las sugerencias del personal hacia la Gerencia, aprovechando la 
inmejorable información que tienen los vendedores al momento de atender 
alos recorredores, y la clientela en general. 

Espero que la situación económica y social del país, mejore para el año 2018, y así 

lograr los objetivos planteados por la administración de esta empresa; por ello, al 

finalizar mi informe referente a las labores desarrolladas durante el año 2017, 

permítanme señores Accionistas agradecerles la confianza que ustedes un día 

depositaron en este servidor al nombrarlo como su Gerente General. 

  

Marco Nolberné cres Llerena 

GERENTE GENERAL


