
  

INFORME DE LA GERENCIA A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE 
SOCIOS DE LA EMPRESA “OPERADORA DE TURISMO UNIGALAPAGOS 
S.A ”, CELEBRADA EN PUERTO AYORA, GALAPAGOS, EL 21 DE MARZO 
DEL 2003. 

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias presento a ustedes el 
Informe de Actividades y Económico por el Ejercicio Financiero del año 2002. 

Podríamos decir, que el año 2002 se constituyó como un año bastante inestable para el 
desarrollo de las actividades turísticas en el país. La permanente situación de 
inestabilidad política y económica a nivel mundial, ha generado en el turismo un 
desconcierto y temor masivo, lo que ha influenciado tremendamente en la baja 
considerable de turistas, por lo tanto, los visitantes al país se redujeron en un 50% 
aproximadamente, conduciéndonos a una desesperante situación de fas Agencias 
Operadoras de Turismo. Adicional a estas acontecimientos negativos, internamente la 

variable situación política generada por las elecciones, contribuyó a un mayor deterioro 
de la ya por si negativa imagen del país. 

Por estos sucesos anteriormente expuestos, nuestra Empresa se ha visto directamente 
afectada, sin embargo de lo cual realizó grandes esfuerzos para mantenernos en el 
mercado y conservar nuestros clientes actuales, quienes son los que nos han permitido 
salir adelante en estas difíciles situaciones y seguir generando fuentes de trabajo para 
los colaboradores de la Empresa. 

Es mi anhelo que el Gobierno y las instituciones públicas encargadas de promover el 
turismo en el país, brinden información, orientación y asesoramiento al turista nacional 
y extranjero, canalizando las quejas y reclamos para contribuir a solucionar estas 
situaciones tan venidas a menos, de manera ágil, la que servirá para promocionar al país 
en forma más competitiva y sostenible defendiendo los derechos de los turistas y de 
todas las operadoras y agencias de viajes del país. 

Señores Socios, en pocas líneas y en forma general estas han sido las actividades nada 
fáciles por la que la Empresa ha tenido que atravesar, sin embargo a pesar de ello, deseo 
dejar constancia de mi agradecimiento por la confianza dispensada a mi gestión, 
esperando que el año 2003 mejore la situación general del país y del mundo. 

Atentamente, 

Mm. 

Ing. Huy Torres Paredes 
GERE


