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SERVICIOS DE TRANSPORTE
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Sefiores:
Arcioniviss de Orioncargo 5.4,

El presente informe de Gerencla tiene como objetivo someter a consideracidn de la Juntas Genaral
Extracedinaria de la empresa SISTEMAS INTEGRADOS DE CARGA ORIONCARGD 5.A. los tamas de
rmayor relevancin del 2018 para las actividades de la empresa, Se incluyen tamblén los resultados
da gestidn alcanzados por esta Gerencia General.

El afio 3018 fue un afio en que la situacion econdmica del pals se mantuvo Bn recesidn ¥ con un
crecimiento muy lento. En linea con fa realidad del pals, la empresa no Incurrld en gastos e
Inversiones grandes, tratando de mantener al gasto fjo al mismo nivel.

Can loa prtecedentas antes sxpusstos menclonaré las gestiones realizadas en cada dres:

Adminkctrativa - Contable:

Fue un afio de consolidacisn de s empresa que nos brinda servicios contables, se realizaron varios
sjusims dentro de las politicas contables y adminictrativas, esto con ol objetiva de mejorar el
emntrol. A Inicios de afio hubo mucha Inestabilidad dentro de los procesos por lo que recién en o
mes de Agosio se estabilled el tema contable, Creemos que el afio 2019 serd un afle de mayor
andfsis ¢ Informacian financiera ya que la pante operatie v de procesos estd mids controlada.

ARHH:

5¢ mantiene of mismo equipo de trabajo durante los primeros meses, con algunos cambios
internos enfocados 8 mejorar el Servicio a nuestros Clientes y se refuerran ias capacitaciones en
temas oo Servico sl Cliente inchuyendo al personal gue nos presia sendcios de transporte
(Entregadones Espacialirados). Dentro del Sres de RRHH se ve necsaario la contratscidn de una
penona que 3¢ enfoque 2n lemas relacionadol con procesos de seleccdn, capacitacidn v
evaluacidn del personal, y oue trabaje de manera mids directa con el peronal, por lo g2 58 previ
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para el 2019 la contratacidn de una persona dentro del &rea administrativa para gue manele esos
procesos,

Comerclal;

Desde ol afio 2017 tuvimes la captacldn de un cliente muy importante que prometia un
orecimiento exponenclal para el 2018, sin embargo en el transcurso del afio no s& cumplieron lag
expectativas de crecimiento con este nuevo ciente v las ventas se mantuvieron lguales que el aflo
2017, Se contrata un nueva CRM que permite mayor trazabilidad y seguimiento a los pedidos,

Operaciones :

Dentro del drea de Operacones se reforzd el equipo de trabajo o inlcios del afio, & mismo que se
mantinve durante todo ol afio ¥ nos permithd brindar el servicio a nuestros clientes. Para el afto
2019 se fortalecerd el drea de Servicio al CHente para dar mayor segulmiento a los pedidos v
mantener Informados a los clientes. En este aflo se incrementd la flota a 30 wvehlculos y se
Incrementan los vehiculos de menor tonelaje.

Tecnologla y Comunicacion:

Se refuerza los sisternas de seguimlento a los vehiculos tanto para mejorar la trazabilidad de los
perdidos como para reforzar la seguridad fisica de |a flota.

Calidad y Regulatorios:

El afic 2018 fue un aflo importante para Orloncargo, pues se realizd el trémite para ampliar 13
certificecidn en Buenas Prictices de Almacenamiento, Distribucin y Transporte para oftro tipo de
productos como: Gases Medicinales, Psicotréploos y Estupefacientes, Bloldgicos controlados de 2 a
B grados | cadena de frio) v Fotosensibles. Con asto la empresa estd certificada por el ARCSA para
transportar cualguler tpo de medicamentos.

Fara ¢l monitoreo de |a temperatura de la flota se contratd una empresa con una mejor tecnologla
que nos permitid estar en inea con les requerimientos de los cllentes en esios aspectos.

El 2018 fue un aflo de cambios en nuestro equipo de Calidad, tanto el representante téenico como
&l coordinador de Calidad son contrataciones nuevas y de mejor perfil,

En temas de salud v seguridad ocupacional se realizaron todas las capacitadiones solicitadas por el
Ministerio de Releciones Laborales en cumplimients & la nueva normathva para esto se contrabd
Una empresa que nos asesore de terma de Salud y Seguridad Industrial.

En cuanto & los resultados financleros, este afo tuvimos un crecimiento de los ingresos del 26% en
relacion al afo anterior, sin embargo los gastos tamblén crecieron en la misma proporcidn por lo
que los resultados fueron similares. La incorporacian de un nuevo diente hizo que la empresa
tenga que reallzar algunos gastos para poder dar un buen pivel de serviclho pese & que los
volimenes no eran todavia los esperados, esperamos que el 2019 sea un aflo de crecimilento para
rcestros cllentes y pof |6 tanto para nodotras.
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Uno de los aspectos importantes &s & fortalecimiento del equipo de trabajo, para el 2018
quersmos Implementar planes de capacitacidn para el personal en temas relaclonsdos con
Serviclo al CHlente, Trabajo en Equipo y Comunicacién que consideramos son plares para el
crecimbento de la empress,

Culero agradecer a todas las personas que pese a los contratiempos se mantienen comprometdos
con b empresa y be apuestan cada dia un futuro mejor.
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