INFORME DE GERENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
LA PLAZASHOPP S.A.
Presente.-

Estimados miembros de la Junta General de accionistas de la compaiifa LA
PLAZASHOPP SA., en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Compaiias en su Art.
263, y en base a la atribucién que el mismo cuerpo legal confiere a esta Junta en su Art.
231, a continuacion presento el informe de actividades correspondiente al ejercicio fiscal
del aho 2016, en mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la compaiifa.

El objeto social de la compafiia es la organizacion, instalacién y administracién de
almacenes, mercados, supermercados y demads locales comerciales.

ASPECTOS GENERALES

El afio 2016 presentd dificultades en la comercializacién de locales desde ¢l mes de enero.
Varias cadenas importantes que tenfan planificado su ingreso a La Plaza Shopping
aplazaron o suspendieron su ingreso. Otras tiendas y stands cerraron sus negocios y se
retiraron del Centro Comercial. El motivo para todos fue el decrecimiento de ventas debido
a la situacion econdémica del pafs, que ha sido afectada por precio de barril de petroieo,
tesremoto en costa ecuaioriana, incremento de impuesios, la devaluacién de moneda
celombiana y el tema politico en referencia a las elecciones que se realizardn este ano. Para
impedir que algunos locales se retiren del Centro Comercial se decidié otorgar descuentos
en pagos y no incrementar valores mensuales de concesion. Como resultado se consiguié
cerrar el afio 2016 solamente con un local cerrado.

ASPECTO OPERATIVO Y COMERCIAL

Durante ¢l afio 2016 La Plazashopp S.A. consigui6 cerrar €] ano con casi todos les locales
concesionados, solo uno de 125m2 estuvo libre al 31 de diciembre (donde antes funcionaba
Banco Bolivariano). Se apoyé a los locales comerciales con diferentes campanas de
mercadeo, que incluian Sorteos, eventos, y promocién personalizada a cada una de las
tiendas en radios y redes sociales. Esto motivaba a que varios negocios se tetiren del
Centro Comercial con la esperanza de ver reflejadas sus ventas con dichas acciones. Es
importante destacar que el presupuesto ha sido muy eficiente para conseguir resultados
positivos, pues se han minimizado gastos y ejercido acciones de control en el manejo de
cada jefatura. -
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Las nuevas tiendas que ingresaron a reemplazar a las que cerraron negecios son Belle
Shoes, CNT, Cortum, Happy Time, Lava Autos, Optica Los Andes, Snow Stop, TVCable,
Zharwok y Pancos.

Se renovaron contratos con tiendas como: Moline Café, Calzado Céceres, La Cigliefia
Kids, Dulce Express, Fybeca, Induxion, LEE, Mango y Fresa, Joyeria Qpato, Produbanco
y Pinceles Magicos.

A inicios de afo, se tomd la decision de invertir parie del presupuesto de Publicidad en
servicios para clientes con el objetivo de promocionar un Centre Comercial pensado en los
clientes, enire estos servicios estan: copiadora ubicada en Punto de Informacién, tarjetas
VIF para Clientes, coches de paseo de nifios y bebés, puntos de carga celular, parqueaderos
de bicicletas con servicios de tandados, etc. Ademas se realizé un programa de
capacifacién en Atencién al Clienfe y Ventas para vendedores de locales comerciales.

En el mes de diciembre, se tom6 la decision de invertir otra parte del dinero de la Cuota de
Publicidad en alquilar una Pista de Hielo Natural, misma que fue subarrendada a una
tercera persona. El negocio se denomind Winter Village. La estrategia fue tener un ancla
de diversién para Navidad y que eso ayude a dinamizar la economia de los demas locales.

Es importante mencionar que a finales de afio se decidid iniciar un juicio a la empresa
Piedraliquida, quien arrendd un terreno que tiene La Plazashopp S.A. en esmeraldas desde
abril del afio 2016. Lamentablemente no ha cancelado los arriendos puntualmente y
ademds ha acumulado saldos vencidos de varios meses. A partir de enero 2017 iniciaria el
tréamite legal a cargo del Estudio Juridico Pefiaherrera Ponce & Lexvalor de la ciudad de
Quito.

No existié inversién en obras de remodelacion ni en nuevas instalaciones, esto con el
objetivo de cuoidar el presupuesio y flujo de caja. Solamente si hicieron adecuaciones que
no demandaron mayor egreso de dimero como: Reubicacién de bodega general,
seitalizacién de varios puntos, adecuaciones de puntos de reciclaje, incrementos de
camaras al CCTV, eic, varios de estos rubros se deben al cumplimiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y al Plan de Manejo Ambiental.

En el drea operativa s¢ puede comentar lo siguiente:

En seguridad fisica los eventos no deseados como robos y hurtos han sido minimos, con un
promedio de 1.2 reportes mensuales. De igual manera se tuvo conflictos sociales como
discusiones entre clienies gue fueron resueitos por el persomal de apoyo al cliente. En
limpieza y mantenimiento todo se ha ejecutado sin mayor novedad. Aun se mantuve
reducido un puesto de guardia para cuidar el flujo de caja. En el mes de octubre se contratd
bajo némina un Coordinador de Operaciones, para mejorar el drea operativa, pues 10 se
tenia un responsable trabajando de planta solo para el Centro Comercial
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En Seguridad Industrial se consiguié aprobar la documentacién en el Ministerio, v Se
disefté un plan con un responsable del Departamento de Operaciones para ejecutar y
cumplit cada una de las disposiciones, consiguiendo terminar el afio 2016 con 0 accidentes
laborales y con un manual bien estructurado y controlade.

En Marketing se efectnaron siete campanas publicitarias durante e} afio, y cada una de ellas
con un promedio de 3 eventos en fechas especiales, conforme el cronograma
preestablecido a inicios de afio. Esto ha permitido convocar a clientes al Centro Comercial
y motivar su compra.

Para finalizar es importante mencionar que en el presente ejercicio, al igual que en afios
anteriores, se acataron las disposiciones emanadas por la Junia General de Accionistas, de
igual forma se cumplieron todas las disposiciones legales establecidas.

RESULTADOS DEL EJERCICIO FISCAL 2016

Luego de un breve detalle de la constitucion de la compania y sus aspecios operativos
expongo Jos resultados econémicos obtenides por La Plazashopp S.A.:

LA PLAZASHOPP S.A.
t de Sit i
Fecha: 31 de Diciemnbre del 2016
Balance en: NORMA NHIF

1 ACTIVD YhERT RS % FASKRAOD SBEEL GBI
1.4 CORRIENTE 554,153.16 24, CORRIENTE -£,652 107,70
11101 CAJA - BANCODS 210.05 21401, QBLIGACIONES BANCARIAS 1,033,420 868
11402 BANCDS 137, 29927 2.1.2.01, PROVEEDORES -102 457 BE
1.1.2.01. CUENTAS FOR COBRAR COMERCIALES 154,439,135 .1.3.01, ANTICIPQS DE CLIENTES -348 667 11
1.1.2.03 ANTICIPOS TEO.00 21302 GABANTIAS CLIENTES -22 257 BQ
14204, CUENTAS X COBRAR EMPLEAGOS Si0.60 24407, CREDITO FISCAL -32,285.13
14205 TUENTAS X COBRAR A TERCEROS 78.936.30 24501 ACRELDORES LABORALES -120.029.93
14206, iMPUESTOS ANTICIPADOS 147.258.13
11404, BASTOS DIFERIDO CORTO FLAZD 34 86861 2.2 HO CORRIENTE ~3,952,8~2?_83.
22101, QELCACIONES BANCARIAS -3,079,030.61
1.2 ACTIVO FUO £,730,860.24 22201, PROY{SWON PATADNAL LARGO PLAZC -57,741.35
+.21.00. TEREENDS 4,504,071.04 22302 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -265,(00.00
tz2nl. EDFCIO8 777 A28M, IMPUESTO DIFERDO -B,450.97
12208 EQUIPO ¥ HERBAMENTAS 52,243.78 22601, ANTICIPO GLIENTES -552 8600.00
1.22.04 MUEBLES Y ENSERES 41.887.41
1.2.2.08 EQUIPO ELECTRAOMCO 10,054,009 i FATRIMDMID -7, 70R, 67378
1.22.08 ECHLHFPD DE COMPUTALCION B32.61 at. CAPITAL SOCIAL -2 683,151 .50
3.2 RESEAVAS A3 475,58
1.3 IMVERSIONES 7287448 24, RAESULTADOS 210,797 45
as. RESLILTADO FOR APLICACION NIFS -4.041 01087
1.61.01. OTROS ACTWOS NO CORRIENTES 280.00 3.6, OTRO RESULTADD INTEGRAL 13,564 82
i.6.1.02 ACTIVOS DE iINVERSION NO CORRIENTES 3,960,795 4%
Total Pasivo+Patrimonic: ~12,327.804.31
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LAPLAZASHOPP s.A.

..LA_PLAZASHOPP.-SA;-zegistra--an~-patrimonio--al ~3t-de~dicienibre "del 2016 de” ™
USD7.705.873,78 dentro det patrimonio se cumple con el 10% de Reserva Legal 1a misma
que se acumulard cada afio hasta completar el 50% del capital conforme lo estipula 1a Ley
de Compafiias.

El Activo Total de la empresa asciende a USD13.327.804,31 dentro de los cuales los
rubros més importantes corresponde a los Activos de Inversion en Edificios y Terrenos.

El pasive de la empresa asciende a $5.621.930,53; dentro del cual el més impostante
corresponde al erédito con el Banco Internacional realizado en el mes de octubte del ano
2014 por $5.000.000,00 a 60 meses plazo y una tasa nominal del 8.48% anuai.

LA PLAZASHOPP S.A.

Estado de Resuitados - General
Balance al: 31 DIC 2016
Balance en:  NORMA NIIE

4 INGRESOS +2,4495,851.28

4.1.1. VENTAS -2,194,007.3C
43, INGRESOS DIFERIDOS -221 543 95
3 EGRESOS 1,443, 854.58

5.1.1.01. GASTOS OPERAGIONALES DEL PERSONAL 398,493.06
5.1.1.02. GASTOS DE GPERACION 385,327.60
5.1.1.03, GASTOS FIIOS 170,418.568
21201 GASTOS ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL 2,520.00
5.1.2.02. GASTOS ADMINISTRATIVOS GENERALES 464,776.83
5.1.2.03. GASTOS FiJOS 2,417.54
€ INGIEGR. NO DPERADIONALES 601.405.27

£.1.3.02. DTROS INGRESOS -268.29
B8.2. EGRESOS NO GPERACIONALES 388,851 .47
6.3. GASTO IMPUESTO RENTA DEL ELERCICIO 122,331.22
6.4. 15% PARTICIPAGION TRABAJADORES 90,490.87
Utilidad o Perdida: -390,192.39

DESTINO DE UTILIDADES

La utilidad neta de la compania luego de las deducciones de Ley y conforme lo estipula la
aplicacién de NIIF para obtener los resultados integrales y luego de la reserva legal
ascienden a USD351.173,15 saldo disponible para los accionistas.
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' RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL

Agradecemos a la Junta General todo el respaldo y la confianza recibida durante todo el
afto y, aspiramos a seguir con el mismo ahinco de siempre durante el siguiente afio.

Se recomienda nuevamente la creacidn de un fondo para remodelaciones estructurales que
deberian suceder al menos cada cinco afios, y un fondo para proyectos anuales de mejora &
edificios y propiedades de inversion.

Es imprescindible la remodelacidn del bafio del Patio de Comidas ya que su tiempo de uso
muestra falencias e incomodidad para nuestros clientes y concesionarios.

Tanto la informacion financiera como sus Iespectivos balances al 31 de dictemabre del
2016, y anexos, se encuentran a disposicion de los sefores accionistas.

Atentamente,
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wwwlapleza.ec
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