Manta, 15 de Marzo del 2019

Sefores
ACCIONISTAS DE VIRTUAL TRAVEL AGENCY S.A. VIRTRAVAG.
Ciudad

Sefiores Accionistas:

En mi calidod de Representante legal de la CompaAia VIRTUAL TRAVEL AGENCY S.A.
VIRTRAVAG., de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, tengo a bien presentar a Uds. El
Informe anual sobre las gestiones Administrativas y operaciones de nuestra actividad como es
la Agencia de Viaje por el ejercicio economico terminado el 31 de diciembre del 2018.

Como pueden apreciar Sefiores Accionistas los ingresos netos del 2018 fueron de USDS
66.052.39ddlares y en el 2017 de USDS 75.469.96 ddlares, teniendo una disminucidn del 12,48%
en relacion al 2017, como pueden apreciar sefiores accionistas consideramos que la disminucicn
se debe a varios factores de mercado y a los mdrgenes minimos de utilidad.

En lo que respecta al drea administrativa, debo informarles que se ha cumplido a cabalidad con
las obligaciones patronales y tributarias manteniendo siempre la puntualidad en los pagos. Asi
mismo, debo expresar mi satisfaccion de contar con personal capaz, y con responsabilidad, lo
que me ha permitido dar un mejor servicio al cliente.

Sefores Accionistas debo expresar mi agradecimiento por confianza lo cual me anima a seguir
trabajando para mantener en alto esta compa#hia.

Sefiores Accionistas, es todo lo que puedo expresar, esperando sean aprobados los Estados
Financieros lerminados el 31 de diciembre del 2018, los mismos que se encuentran a disposicion
en nuestra oficina.

Atentamente,

Olga Maria Graciela Vera Marchan
GERENTE GENERAL



