INFORME DE LABORES DE LA EMPRESA CLUB VACACIONAL RUTA DEL SPONDYLUS
CLUVARESA S.A CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2014

Sefior Presidente del Directorio, y sefiores accionistas, presentamos a continuacion el informe a la
Junta General Universal v ponemos a st consideracion los temas mas importantes en la gestion de
la empresa durante el afio 2014.

En este afio se iniciaron las operaciones para CLUB VACACIONAL RUTA DEL SPONDYLUS
CLUVARESA S.A. Iniciamos una nueva etapa para la empresa, con la plena confianza de
conseguir grandes logros.

En tan solo un mes de operaciones nos percatamos del trabajo duro y profesional de cada uno de
nuestros empleados en la compafiia, orientados a conseguir gue el cliente, quien es nuestra carta
de presentacion, lleve siempre una buena imagen de nuestro servicio hotelero.

En este nuevo afio vamos a continuar creciendo, poniendo en marcha nuestro nuevo proyecto de
crear una torre adicional para asi lievar al HOTEL MAR AZUL, a ser uno de los mejores hoteles
cuatro estrellas del Ecuador, de esta forma crearemos nuevas fuentes de trabajo y un atractivo
turistico para la ciudad de Manta.

Adicionalmente, vamos a trabajar y profundizarnos en temas como la Seguridad y Salud
Ocupacional de los trabajadores de manera que todos en la empresa se sientan empoderados al
punto de tomar acciones inmediatas, frente a situaciones inseguras en su trabajo diario y evitar asi
accidentes que pudiesen ocurrir, y que, en alguna circunstancia puedan afectar a nuestra clientela

Otra de nuestras proyecciones es el cambio de imagen que le queremos dar al hotel, refrescando
asi su logo y nuestras cartas de presentacién de manera que nuestro huésped perciba nuestros
deseos de brindar un mejor servicio y hacer que su estadia sea placentera.

Se vienen nuevos retos, nuevos objetivos que cumplir, pero que con mucho esfuerzo, dedicacion y
ayuda de todos usiedes sefiores accionistas me comprometo a cumplir muy gustosamente.

Agradezco al Presidente del Directorio v a los Sefiores Accionistas, quienes han apoyado la gestion
de la Gerencia de CLUVARESA 5.A. en este 2014,

Gracias a todos por su participacion en asta Junta de Accionistas.

Lcdo. Andrés Aray Miranda

GERENTE GENERAL CLUVARESA S.A.



