GOFCORCUSTOMER S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al y por los aios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresados en doélares de los Estados Unidos de América — US$)
(1) Descripcién del negocio y operaciones

La Comparniia Goforcustomer S.A. fue constituida en la ciudad de Quito e
inicia sus actividades el 19 de abril del 2013. EI objeto social de la
Compania que presta servicios de atencién a clienies especializada en
generacion de soluciones que ayuden a sus clientes a potencializar las
relaciones con sus propios clientes mediante el desarrollo de contact
center.

Resumen de las principales politicas contables
(2) Bases de presentacion y preparacion de estados financieros

Una descripcion de las principales politicas contables adoptadas en la
presentacion y preparacién de los Estados Financieros de la Compaiiia se
presentan a continuacién:

Bases de preparacion.-

Los estados financieros de la Compafia Goforcustomer S.A. han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera, emitidas por el International Accounting Standars Board {IASB),
vigente al 31 de diciembre de 2015 y 2015, asi como, los requerimientos y
opciones informadas por la Superintendencia de Comparias de la Republica
del Ecuador.

La preparacion de los estados financieros, conforme a la Norma
Internacional de Informacion Financiera, requiere el uso de ciertas
estimaciones contables criticas. Tambien exige a la Administracion que
ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las politicas contables.

Declaracion de cumplimiento.-
La Administracion de la Compania Goforcustomer S.A. declara que la Norma

Internacional de Informacién Financiera ha sido aplicada integramente y sin
reservas en la preparacion de los presentes estados financieros.



Moneda funcional y de presentacion.-

Las cifras incluidas en los presentes estados financieros, asi como en las
notas que lo acompanan, se valoran utilizando [a moneda del entorno
economico principal en que la Compania opera.

La moneda funcional y de presentacién de la Compafnia es el Délar de los
Estados Unidos de América.

Estados financieros.-

Los estados financieros de la Compaiiia Goforcustomer S.A. comprenden
los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016; asi como los
estados de resultados integrales por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2016, los estados de cambios en el patrimonio, y los estados de flujos de
efectivo por los afos terminados el 31 de diciembre de 20186.

Clasificaciéon de saldos en corrientes y no corrientes.-

En el Estado de Situacion Financiera, los saldos se clasifican en funcion de
sus vencimientos, como corrientes con vencimiento igual o inferior a doce
meses, contados desde la fecha de cierre de los Estados Financieros; vy,
como no corrientes, los saldos mayores a ese periodo

Uso de estimaciones y juicios.-

La preparacion de los estados financieros de conformidad con NIIF requiere
que la Compariia registre estimaciones, supuestos o juicios que afectan la
aplicacion de las politicas y los valores de los activos, pasivos, ingresos y
gastos reportados. Los resultados reales podrian diferir de esas
estimaciones. lLas estimaciones y los supuestos de soporte son revisados
sobre una base recurrente. Las revisiones a las estimaciones se reconocen
en el periodo en el cual la estimacién es revisada y en cualquier periodo
futuro afectado.

Periodo economico.-

La Compaiia tiene definido efectuar el corte de sus cuentas contables
preparar y difundir los estados financieros una vez al afio al 31 de diciembre.

Efectivo y equivalentes de efectivo.-
l.La Compania considerada como efectivo y equivalentes de efectivo, a los

saldos de caja y bancos sin restricciones, asi como a las inversiones de
corto plazo y de gran liquidez.



En el estado de situacion financiera, los sobregiros, de existir, se clasifican
como obligaciones financieras, dentro del grupo de pasivos corrientes.

Activos financieros.-

l.os activos financieros son clasificados en las siguientes categorias:
préstamos y partidas por cobrar y su correspondiente pérdida por deterioro.

La Compaifiia ha definido y valoriza sus activos financieros de la siguiente
forma:

Activos financieros a valer razonable con cambios en resuitados.-

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son
activos financieros mantenidos para su negociacién. Un activo financiero se
clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el proposito de
venderse en el corto plazo. Los derivados también se clasifican como
mantenidos para su venta a menos que se designen como coberturas. Los
activos financieros de esta categoria se clasifican como activos corrientes si
se espera gue se vayan a liquidar en doce meses; caso contrario, se
clasifican como no corrientes.

Activos financieros disponibles para la venta.-

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros que
en un momento posterior a su adquisicion u origen, fueron designados para
la venta. Las diferencias en valor razonable, se llevan al patrimonio y se
debe reconocer como un componente separado.

Activos financieros mantenidos hasta el vencimiento.-

Los activos financieros mantenidos hasta el vencimiento son activos
financieros no derivados con pagos fijos o vencimiento determinado, se
mediran al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva y su variacion se afectara a resultados del periodo en el que ocurra.

Préstamos y partidas por cobrar.-

Los préstamos y partidas por cobrar, incluyen principalmente a cuentas por
cobrar clientes, asi como a otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son reconocidas inicialmente al valor razonable y
posteriormente a su costo amortizado considerando costo financiero de
considerarse material y/o deterioro de valor si lo hubiere.

Para el costo financierc la Compafiia considera como tasa de descuento a la
utiizada en un instrumento financiero que posea similares caracteristicas.



Deterioro de cuentas incobrables.-

La estimacién de cuentas de dudoso cobro se incrementa mediante
provisiones con cargo a resultados del periodo y se disminuye por los
castigos de las cuentas consideradas irrecuperables.

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la
pérdida por deterioro corresponde a las diferencias entre el valor en libros
del activo y el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados
desconiados a la tasa de interés.

El criterio que utiliza ia Compafia para determinar si existe evidencia
objetiva de una perdida por deterioro incluye:

e Dificultad financiera significativa del emisor u obligado.

o Incumplimiento del contrato, como el incumplimiento de pagos o mora
en el pago de la deuda principal.

Probabilidad de que el obligado entre en insolvencia.
Desaparicion de un mercado activo para activos financiero.

e Informacion disponible que indica que hay una reduccion medible en
los flujos de efectivo estimados de una cartera de activos financieros
desde su reconocimiento inicial, aungue la reduccién aun no se pueda
identificar con los activos financieros individuales en la cartera.

Otras cuentas y documentos por cobrar.-

Corresponde principalmente a cuentas por cobrar que se liquidan en su
mayoria a corto plazo, se incluye cuentas por cobrar empleados, anticipos
proveedores, otros anticipos, etc.

Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar.-

Las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar son pasivos financieros, no
derivados con pagos fijjos o determinables, que no cotizan en un mercado
activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, s& miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El gasto por
intereses (incluyendo los intereses implicitos) si existen, se reconocen como
costos financieros y se calculan utilizando la tasa de interés efectiva,
excepto para las cuentas por pagar a corto plazo cuando el reconocimiento
del interés resultare inmaterial.



Propiedad, planta y equipo

Propiedades y equipo.-

Medicién en el momento del reconocimiento.-

Las partidas de propiedades y equipos se miden inicialmente por su costo.

E! costo de propiedades y equipo comprende su precio de adquisicion mas
todos los costos directamente relacionados con la ubicacidn del activo y su
puesta en condiciones de funcionamiento segun lo previsto por la gerencia.

Medicion posterior al reconocimiento modelo del costo.-

Para las partidas de propiedades y equipos, la Compafia después del
reconocimiento inicial, reconoce sus activos fijos al costo menos la
depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro
de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el
periodo en que se producen.

Método de depreciacion y vidas dtiles.-

Ef costo de propiedades y equipos se deprecia de acuerdo con el método de
linea recta. La vida dtil estimada, valor residual y método de depreciacion
son revisados al final de cada afo, siendo el efecto de cualquier cambio en
el estimado registrado sobre una base prospectiva por ser considerado un
cambio en estimacion contable.

A continuacién se presentan las principales partidas de propiedades y
equipos y las vidas (tiles usadas en el calculo de la depreciacion:

Tipo de activo % Depreciacién Afios vida util
Vehiculos 10% 10
Muebles y enseres 10% 10
Maquinaria y equipo 10% 10
Equipos de Computacion 33% 3

Retiro o venta de propiedades y equipos.- La utilidad o pérdida que surja
del retiro o venta de una partida de propiedades y equipos es calculada
como la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del activo y
reconocida en resultados.



Deterioro del valor de los activos.-

Al final de cada periodo, la Compariia evalla los valores en libros de sus
activos a fin de determinar si existe algan indicativo de que estos activos han
sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el importe
recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la pérdida por
deteriorc (de haber alguna). Cuando no es posible estimar el importe
recuperable de un activo individual, la Compaifiia calcula el importe
recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho
activo.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo
de venta y el valor en uso. Al estimar el valor en uso, los flujos de efectivo
futuros estimados son descontados del valor presente utilizando una tasa de
descuento que refleja las valoraciones actuales del mercado respecto al
valor temporal del dinero y los riesgos especificos para el activo para los
cuales no se han ajustado los estimados de flujo de efectivo futuros.

Si el importe recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo)
calculado es menor que su valor en libros, el valor en libros del activo (o
unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe recuperable. Las
perdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados.

Cuando una pérdida por deterioro es revertida, el valor en libros del activo (o
unidad generadora de efectivo) aumenta al valor estimado revisado de su
importe recuperable, de tal manera que el valor en libros incrementado no
excede el valor en libros que se habria calculado si no se hubiera reconocido
la pérdida por deterioro para dicho activo {o unidad generadora de efectivo)
en afios anteriores. El reverso de una pérdida por deterioro es reconocido
automaticamente en resultados.

Activos intangibles.-

Los activos intangibles estan registrados al costo y se presentan netos de la
amortizacion acumulada y constituyen el Software propiedad de la
Compaiiia, dichos cargos diferidos son amortizados por el método de linea
recta con un porcentaje equivalente al 20% anual.

Pagos anticipados.-

Corresponden principaimente a seguros pagados por anticipado y ofros
anticipos entregados a terceros para servicios o compra de bienes, los
cuales se encuentran valorizados a su valor nominal y no cuentan con
derivados implicitos significativos que generen la necesidad de presentarlos
por separado



Los seguros pagados por anticipados son amortizados mensualmente
considerando el periodo para el cual generan beneficios econdémicos futuros.

Impuesto a la renta.-

El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta
por pagar corriente y el impuesto diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos, deberan reconocerse como ingreso o
gasto, y ser incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan
surgido de una transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado, ya
sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso
el impuesto también se reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del
registro inicial de una combinacion de negocios.

Impuesto corriente.-

El impuesto por pagar corriente se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad coniable,
debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y
partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo de la Compaiiia
por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales
aprobadas al final de cada periodo.

Para el afio 2016 la tarifa general del impuesto a la renta para sociedades es
del 22%, no obstante la tarifa impositiva sera del 25% sobre la porcién de la
base imponible que corresponda a la participacién directa o indirecta de
socios, accionistas, beneficiarios y similares, que sean residentes en
paraisos fiscales o en regimenes de menor imposicién. Si dicha imposicion
excede del 50%, la tarifa aplicable sera del 25%

Impuestos diferidos.-

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el
valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y
las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la utilidad
gravable. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para
todas las diferencias temporarias imponibles. Se reconocera un activo por
impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resuite probable que la Compaiiia disponga
de utilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas
diferencias temporarias deducibies.



La entidad reconocera un impuesto diferido activo para todas aquellas
diferencias temporarias deducibles que se espera que reduzcan la ganancia
fiscal en el futuro.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales gue se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo
se realice o e! pasivo se cancele.

El impuesto diferido, correspondiente a cambios en la tasa de impuestos o
en la normativa tributaria, la re estimacion de la recuperabilidad de los
activos por impuestos diferidos o en la forma esperada de recuperar el valor
en libros de un activo, se reconoce en el resultado del periodo, excepto en la
medida en que se relacione con partidas previamente reconocidas fuera de
los resultados del periodo.

La Compaifiia debe compensar activos por impuestos diferidos con pasivos
por impuestos diferidos si, y solo si, tiene reconocido legalmente el derecho
de compensar, frente a la autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas
partidas; y los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos
diferidos se derivan del impuesto a la renta y la Compaiiia tiene fa intencién
de liquidar sus activos y pasivos como netos.

Segun la NAC- DGECCGC15-00000012 SR.O. 653 de 21 de diciembre de
2015, establecié que se reconoceran los efectos de la aplicacion de activos
por impuestos diferidos, lnicamente en los casos y condiciones establecidos
en la normativa tributaria pertinente, provenientes de sucesos econdmicos,
transacciones o registros contables, que se produzcan a partir del 01 de
enero de 2015; a excepcion de los provenientes de las pérdidas y créditos
tributarios conforme a la normativa tributaria vigente, segin corresponda el
caso.

Los pasivos por impuestos diferidos que hayan sido contabilizados por los
sujetos pasivos, en cumplimiento del marco normativo tributario y en
atencion a la aplicacion de la técnica contable, se mantendran vigentes pasa
su respectiva liguidacion.

En {a estimacion de los activos y pasivos por impuestos cofrientes vy
diferidos, el sujeto pasivo utilizara la tarifa de impuesto a Ia renta pertinente
conforme la normativa tributaria y de acurdo a lo establecido en la técnica
contable.

Obligaciones Financieras.-

Representan pasivos financieros que se reconocen inicialmente a su valor
razonable, neto de los costos de [a transaccion incurridos. Estas
obligaciones se registran subsecuentemente a su costo amortizado,
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cualquier diferencia entre los fondos recibidos (netos de los costos de
transaccién) y el valor de redencién se reconoce en el Estado de Resultados
durante el periodo de la obligacién usando el método del interés efectivo.

Beneficios a los empleados
Beneficios de corto plazo.-
Corresponde principalmente a:

e La participacion de los trabajadores en las utilidades; ésta provision
es calculada en funcién del 15% de la utilidad contable anual antes
del impuesto a fa renta, seglin lo establecido por la legislacion
ecuatoriana vigente, especificamente el Codigo de trabajo. Se
registra con cargo a resultados y se presenta como parte de los
gastos de operacién.

e Vacaciones; se registra el costo correspondiente a las vacaciones
del personal sobre la base devengada.

e Decimo tercer y décimo cuarto sueldo; se provisionan y pagan de
acuerdo a la legislacion vigente en el Ecuador.

Provisiones.-

Las provisiones se reconocen cuando la Comparnia tiene una obligacién
presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es
probable que la Compafia tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econémicos para cancelar la obligacion, y puede
hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del
desembolso necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada
periodo, teniendo en cuenta los riesgos Yy las incertidumbres
correspondientes. Cuando se mide una provisién usando el flujo de efectivo
estimado para cancelar |la obligacion presente, su valor en libros representa
el valor presente de dicho flujo de efectivo.

Cuando se espera la recuperacién de algunos o todos los beneficios
econémicos requeridos para cancelar una provision, se reconoce una cuenta
por cobrar como un activo si es virtualmente cierto que se recibird el
reembolso y el valor de la cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad.



3) Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2015, ia cuenta se halla conformada por:

2015

250,00

35.228,00

2016
Caja Chica Ussg 25000
Bancos WS 22.430,49
Uss 22 680,49

35.478,47

(4) Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas por cobrar se conforman segun el

siguiente detalle:

Cuentas por cobrar Comerciales
Clientes Locales

Otras cuentas por cobrar

Menos estimacion para cuentas de
dudoso

cobro

Total cuentas por cobrar neto de
estimacion

para cuentas de dudoso cobro

USs$

2016 2015
US$ 44.936,09 17.393,00
US$ 48.692,66 33.507,05]
0 0
50.200,00

US$ 93.628,75
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(5) Activos por impuestos corrientes

Al 31 de diciembre de 2016, el resumen de activos por impuestos corrientes
€S8 COMo sigue:

2016 2015
Impuestos Retenidos  US$ 104.599,57 160.216,40
Us$ 104.599,57 160.216,40

(6) Propiedad, Planta y Equipo

Al 31 de diciembre de 2016 el resumen de propiedad, planta y equipo es de
acuerdo a lo que se indica:

2016 2015

Equipos de Oficina uss$ 22,834.86 22,834.86
Equipos de Computacion uUss 223,160.21 223,160.21
Software uss 45,117.66 33,045.02
(-} Dep. Acm. Equipos de Oficina US$  (4401.62)  (2,118.14)
(-) Dep. Acm. Equipo de Computacion US$ (112,926.04) (38,546.80)
{-) Amortizacion Acm. Software Us$ (27,634.64) (15,148.76)

146,150.43 223,226.39

| l

(7 Cuentas y documentos por pagar

Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas por pagar estan conformadas de la
siguiente manera:
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2016 2015
Cuentas por pagar
locales us$ 7.644.09 124.359,43
us$ 7.644,09 121.707.67

(8) Otras Obligaciones corrientes

Al 31 de diciembre de 2016, esta cuenta incluye lo siguiente:

2016 2015

Obtigaciones fiscales
Con la Administracion Tributaria ~ US$ 4.042,74 10.564,56
Obligaciones con el IESS
Cuentas por pagar al IESS 20.918,38 20.384,55
Pasivos Acumulados por Pagar 61.951,08 73.788,00
Participacion Trabajadores 2.407,57 1.406,27

US$ 89.319,77 95.578,82

9y Patrimonio de los socios
a) Capital

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social de la Compania
GOFORCUSTOMER S.A. es de US$ 800 que representan 800 acciones de
un vator nominal de US$ 1.00 cada una.

b) Reserva Legal

De acuerdo con la normativa vigente, la Compaiiia debe apropiar por lo
menos el 10% de la utilidad neta dei afio a una reserva legal hasta que el
saldo de dicha reserva alcance el 50% del capital suscrifo.
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¢} Resultades acumulados

Al 31 de diciembre de 2016, excepto por los ajustes provenientes de la
adopcion a las NIIF, el saldo de las ganancias de gjercicios anteriores esta a
disposicion de los accionistas y puede ser ufilizado para la distribucion de
dividendos y ciertos pagos tales como re liquidacion de impuestos, etc.

Los ajustes provenientes de la adopcion por primera vez de las Normas
Internacionales de Informacién financiera “NIIF” que se registraron en el
patrimonio en la cuenta Resultados acumulados, subcuenta “Resultados
acumulados provenientes de la adopcidn por primera vez de las “NIIF”, que
generaron un saldo acreedor, sélo podra ser capitalizados en la parte que
exceda al valor de las pérdidas acumuladas y las ultimo ejercicio econdémico
concluido, si las hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en el
caso de liquidacion de la compania.

En el caso de registrar un saldo deudor, éste podra ser absorbido por los
resultados acumulados y por los del ditimo ejercicio econémico concluido, si
los hubtere.

(10) Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales corresponden a la integracion de las siguientes
cuenias:

2016 2015
. uss
Ventas Operacionales 1.985.493,82 2.718.507,97
Otros Ingresos us$ 15.540,67 2.256,24
USS 5 001.034,49 2.720.764,21

(11) Costo

Se refiere a los desembolsos realizados para la generacién del servicio
prestado, a continuacion su composicion:



2016 2015
Costo Ventas USS 1 409.381.81 2.066.112,31
US$ 1 499.381 81 2.066.112,31
(12) Gastos Administrativos
2016 2015
- us$
Gastos Administrativos 485.602,19 645.276,78
USS  485.602,19 645.276,78

(13) Otros aspectos relevantes
Codigo Organico de la Produccion

Con fecha diciembre 29 de 2010 se promulgd en el Suplemenio del Registro
Oficial No. 351 el Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, el mismo que incluye entre otros aspectos tributarios los
siguientes:

e La reduccion progresiva en tres puntos porcentuales en la tarifa de
impuesto a la renta para sociedades, asi tenemos: 24% para el afio
2011, 23% para el afio 2012 y 22% a partir del afio 2013.

e [Exoneraciéon del impuesto a la renta durante 5 afos para nuevas
sociedades cuyas inversiones se realicen para el desarrollo de
sectores econdmicos considerados prioritarios para el Estado.

e Deduccion del 100% adicional para el calculo del impuesto a la renta
de ciertos gastos incurridos por “Medianas Empresas”.
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o Exoneracion de retencion en la fuente de impuesto a la renta en pago
de intereses de créditos exiernos oforgados por instituciones
financieras.

e La reduccién progresiva del porcentaje de retencion en la fuente de
impuesto a la renta en pagos al exterior conforme ia tarifa de impuesto
a la renta para sociedades.

e Exoneracion del pagoe del anticipo de impuesto a la renta hasta el
quinto afo de operacion efectiva para las nuevas sociedades.

Exoneracién del impuesto a la salida de divisas en los pagos de
capital e intereses por créditos otorgados por instituciones financieras
destinados al financiamiento de inversiones previstas en este Cédigo.

®

(14) Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Desde el 31 de diciembre de 2016 hasta la fecha de la emision de los
presentes estados financieros no se han presentado eventos que se
conozca, en la opinion de la Administracion de la Compaiiia, que puedan
afectar la marcha de la misma o puedan tener un efecto significativo sobre
los estados financieros, que no se haya revelado en los mismos.

(15) Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros de la Compaiiia, al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2016, han sido aprobados por la gerencia en fecha marzo 31 de
2017, y seran presentados a los Accionistas para su aprobacion. En opinion de
la Gerencia de la Compariia, los estados financieros seran aprobados por la
Junta de Accionistas sin modificacion

oL B Q_
Paula Laverde ~ TEduardo Quifia
Gerente General Contador General

Mat. 025796




