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GOFORCUSTOMER S.A.
GOFORCUSTOMER S.A.
Notas a los Estados Financieros
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América — US$)
Descripcidn del negocio y operaciones
La Compafiia Goforcustomer S.A. fue constituida en la ciudad de Quito e inicia sus
actividades el 19 de abril del 2013. El objeto social de la Compaiiia que presta servicios de

atencidn a clientes especializada en generacidn de soluciones que ayuden a sus clientes a
potencializar las relaciones con sus propios clientes mediante el desarrollo de contact center.

Resumen de las principales politicas contables

(2) Bases de presentacién y preparacion de estados financieros

Una descripcion de las principales politicas contables adoptadas en la presentacién y
preparacién de los Estados Financieros de la Compafifa se presentan a continuacidn:

Bases de preparacion.-

Los estados financieros de la Compafifa Goforcustomer S.A. han sido preparados de acuerdo
con las Notmas Intemacionales de Informacién Financiera, emitidas por el International
Accounting Standars Board (IASB), vigente al 31 de diciembre de 2013, asi como, los
requerimientos y opciones informadas por Ja Supetintendencia de Compaiiias de la Repiblica
del Ecuador.

La preparacién de los estados financieros, conforme a la Norma Internacional de Informacidn

"Financiera, requiere €l uso de ciertas estimaciones contables ctiticas. También exige 2 la

Administracién que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables.
Declaracion de cumplimiento.-

La Administracion de la Compafifa Goforcustomer S.A. declara que la Norma Internacional de
Informacidén Financiera ha sido aplicada integramente y sin reservas en la preparacién de los
presentes estados financieros.

Moneda funcional y de presentacion.-

Las cifras incluidas en los presentes estados financieros, asi como en las notas que lo
acompafian, se valoran utilizando la moneda del entorno econdmico principal en que la
Compaiiia opera.

La moneda funcional y de presentacién de la Compafifa es el Ddlar de los Estados Unidos de
América.

Estados financieros.-

Los estados financieros de la Compafila Goforcustomer S.A. comprenden los estados de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2013; asi como los estados de resultados integrales por
los afios terminados el 31 de diciembre de 2013, los estados de cambios en el patrimonio, y los
estados de flujos de efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013.
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Préstamos y partidas por cobrar.- Los préstamos y partidas por cobrar, incluyen
prncipalmente a cuentas por cobrar clientes, asi como a otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son reconocidas inicialmente al valor razonable y posteriormente a su
costo amortizado considerando costo financiero de considerarse material y/o detetdoro de valor
si lo hubiere.

Para el costo financiero la Compaiifa considera como tasa de descuento a la udlizada en un
instrumento financiero que posea similares caracteristicas.

Deterioro de cuentas incobrables.-

La estimacion de cuentas de dudoso cobro se incrementa mediante provisiones con cargo a
resultados del periodo y se disminuye por los castigos de las cuentas consideradas irrecuperables.

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida por deterioro
corresponde a las diferencias entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos
futuros de efectivo estimados descontados a la tasa de interés.

El crterdo que utiliza la Compafifa para determinar si existe evidencia objetiva de una pérdida
por deterioro incluye:

» Dificultad financiera significativa del emisor u obligado.

o Incumplimiento del contrato, como el incumplimiento de pagos o mora en el pago de la
deuda principal.

¢ Probabilidad de que el obligado entre en insolvencia.

® Desaparicién de un mercado activo pata activos financiero.

e Informacién disponible que indica que hay una reduccidén medible en los flujos de
efectivo estimados de una cartera de activos financieros desde su reconocimiento inicial,
aunque la reduccién atin no se pueda identificar con los activos financieros individuales
en la cartera.

Otras cuentas y documentos por cobrar.-

Cotresponde principalmente a cuentas por cobrar que se liquidan en su mayorfa a corto plazo,
se incluye cuentas por cobrar empleados, anticipos proveedores, otros anticipos, etc.

Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar.-

Las cuentas por pagar y olras cuentas pot pagar son pasivos financieros, no derivados con pagos
fijos o determinables, que no cotizan en ua mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado utilizando
el método de la tasa de interés efectiva. El gasto por intereses (incluyendo los intereses
implicitos) si existen, se reconocen como costos financieros y se calculan utilizando la tasa de
interés efectiva, excepto para las cuentas pot pagat a corto plazo cuando el reconocimiento del
interés resultare inmaterial.




tespecto al valor temporal del dinero y los riesgos especificos para el activo para los cuales no se
han ajustado los estimados de flujo de efectivo futuros.

Si el impotte recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) calculado es menor que
su valor en libros, el valor en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) se reduce a su
mmporte recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados.

Cuando una pérdida por deterioro es revertida, el valor en libros del activo (o unidad generadora
de efectivo) aumenta al valor estimado revisado de su importe recuperable, de tal manera que el
valor en libros incrementado no excede el valor en libros que se habria calculado si no se
hubiera reconoctdo la pérdida por deterioro para dicho activo (o unidad generadora de efective)
en afios anteriores. El reverso de una pérdida por deterioro es reconocido autométicamente en
resultados.

Activos intangibles.-

Los activos intangibles estan registrados al costo y se presentan netos de la amortizacidn
acumulada y constituyen el Software propiedad de la Compadia, dichos cargos diferidos son
amortizados por el método de linea recta con un porcentaje equivalente al 20% anual.

Pagos anticipados.-

Corresponden principalmente a seguros pagados por anticipado y otros anticipos entregados a
terceros para servicios o compra de bienes, los cudles se encuentran valorizados a su valor
nominal v no cuentan con derivados implicitos significativos que generen la necesidad de
presentarlos por separado

Los sepuros pagados por anticipados son amortizados mensualmente considerando el perodo
para el cual generan beneficios econémicos futuros.

Impuesto a la renta.~

El gasto por impuesto a la renta representz la suma del impuesto a la renta por pagar corriente y
el impuesto diferido.

Los impuestos cortientes y diferidos, deberin reconocerse como ingreso o gasto, y ser incluidos
en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccidén o suceso que se
reconoce fuera del resultado, ya sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio,
en cuyo caso el impuesto también se reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro
inicial de una combinacién de negocios.

Impuesto cotriente.- El impuesto por pagar corriente se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a las partidas
de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que nunca son gravables o deducibles.
El pasivo de la Compaiifa por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas
fiscales aprobadas al final de cada petiodo.

Las disposiciones tributarias vigentes establecen que la tasa corporativa de impuesto a la renta
sera del 22% sobte las utilidades gravables para el afio 2013 (23% para el afio 2012) (12% -13%
para los afios 2013 y 2012- si las utilidades son reinvertidas [capitalizadas] por el contribuyente
hasta el 31 de diciembre del afio siguiente).
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Provisiones.-

Las provisiones se reconocen cuando la Compaiiia tiene una obligacion presente (ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compafifa tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelar la obligacion, y
puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacién.

El impotte reconocido como provisién debe ser la mejor estimacion del desembolso necesario
para cancelar l1a obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo en cuenta los riesgos y las
incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provisién usando el flujo de efectivo
estimado para cancelar la obligacién presente, su valor en libros representa el valor presente de
dicho flujo de efectivo.

Cuando se espera la recuperacion de algunos o todos los beneficios econdmicos requeridos para
cancelar una provisidn, se reconoce una cuenta por cobrar como un activo si es virtualmente
cierto que se recibitd el reembolso y el valor de la cuenta por cobrar puede ser medido con
fiabilidad.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2013, la cuenta se halla conformada por:

2013
Bancos Us$ 0
Inversiones 0
US$ 0

Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2013, las cuentas por cobrar se conforman segiin el siguiente detalle:

2013
Cuentas por cobrar Comerciales
Clientes Locales US$ 26.346
Menos estimacién para cuentas de dudoso
cobro 0
Total cuentas por cobrar neto de estitnacion
pata cuentas de dudoso cobro Uss$ 26.346




2013

Obligaciones fiscales

Con la Administracién Tributaria Uss 11.654

Obligaciones con el IESS

Cuentas por pagar al IESS 3.612
USs 15.266

(10) Patrimonio de los socios

)

a) Capital

Al 31 de diciembre de 2013, el capital social de la Compasia GOFORCUSTOMER S.A. es de
US$ 800 que representan 800 acciones de un valot nominal de US$ 1.00 cada una.

b) Reserva Legal

De acuerdo con la normativa vigente, la Compafiia debe apropiar por lo menos el 10% de la
utilidad neta del afio a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del
capital suscrito.

c) Resultados acumulados

Al 31 de diciembre de 2013, excepio por los ajustes provenientes de la adopcién 2 las NIIF, el
saldo de las ganancias de ejercicios anteriores estd a disposicidn de los accionistas y puede ser
utilizado para la distribucién de dividendos y ciertos pagos tales como te liquidacién de
impuestos, etc.

Los ajustes provenientes de la adopcidén por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacidn financiera “NIIF” que se registraron en el patrimonio en la cuenta Resultados
acumulados, subcuenta “Resultados acumulados provenieates de la adopcidn por primera vez
de las “NIIE”, que generaron un saldo acreedor, sélo podra ser capitalizados en la parte que
exceda al valor de las pérdidas acumuladas y las dltimo ejercicio econdmico concluido, si las
hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en ¢l caso de liquidacién de la compaiia.

En el caso de registrar un saldo deudor, éste podrd ser absorbido por los resultados acumulados
y por los del dldmo ejercicio econdmico concluido, si los hubiere.

Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales corresponden a la integracién de las siguientes cuentas:




* Exoneracién del impuesto a la renta durante 5 afios para nuevas sociedades cuyas
inversiones se realicen para el desarrollo de sectores econdmicos considerados
ptioritatios para el Estado.

* Deduccion del 100% adicional para el calculo del impuesto a la renta de ciertos gastos
incurridos por “Medianas Empresas™.

¢ Exoneracién de retencién en la fuente de impuesto a la renta en pago de intereses de
créditos externos otorgados por instituciones financieras.

¢ La reduccion progresiva del porcentaje de retencion en la fuente de impuesto a la renta
en pagos al exterior conforme la tarifa de impuesto a la renta para sociedades.

* Exoneracién del pago del anticipo de impuesto a la renta hasta el quinto afio de
operacidn efectiva para las nuevas sociedades.

*  Exoneracién del impuesto a la salida de divisas en los pagos de capital e intereses por
créditos otorgados por instituciones financieras destinados al financiamiento de
inversiones previstas en este Cddigo.

(15) Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Desde el 31 de diciembre de 2013 hasta la fecha de la emisién de los presentes estados
financieros no se han presentado eventos que se conozca, en la opinidn de la Administracion
de la Compafiia, que puedan afectar la marcha de la misma o puedan tener un efecto
significativo sobre los estados financieros, que no se haya revelado en los mismos.

(16) Aprobacién de los estados financieros

Los estados financieros de la Compatfifa, al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, han
sido aprobados por la gerencia en fecha febrero 03 de 2014, y serin presentados 2 los Accionistas
para su aprobacién. En opinid Ia Gerencia de la Compaiiia, los estados financieros seran
aprobados por la Junta de Acéj s sin modificacién

-' ardo Q
- Contador General
Mat. 025796

Gerente General
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