
GOFORCUSTOMER S.A. 

INFORME DEL GERENTE A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA 
COMPAÑÍA GOFORCUSTOMER S.A. 

Estimados Señores Accionistas : 

Estado de Situación Financiera 
Expresado en USD 

Cumplo con el deber de informar a Ustedes sobre las actividades realizadas por la Compañía 
durante el período comprendido entre el 1ro. de Enero al 31 de Diciembre de 2.016, 

Las mismas se han desarrollado en forma normal y sin ninguna eventualidad . No existiendo 
situaciones que ameriten ser señaladas puntualmente que hayan afectado a Goforcustomer S.A. 

en el campo financiero, laboral y legal. 

La ejecución de las actividades durante 2.016 se encaminaron a lograr los objetivos planteados al 
inicio del año, cumpliéndose con las disposiciones impartidas por la Junta General de Accionistas. 

Los Estados Financieros del 2.015 comparados con el año 2.016 experimentan los siguientes 
cambios los mismos que surgen como resultado de la operación desplegada por la Compañía en 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  

  

  

  

    

VARIACION VARIACION 
AÑO AUMENTO | PORCENTUAL 

NOMBRE CUENTA 2015 2016 (DISMINUCION) 
Efectivo y sus equivalentes 35,478 22,680 -12,798 36% 

Cuentas por cobrar 17,393 44,981 27,587 159% 

Otras cuentas por cobrar 33,507 48,648 15,142 0% 

Impuestos Retenidos 160,216 104,600 -55,617 -35% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 246,595 220,909 -25,686 -10% 

Propiedad Planta y Equipo 205,330 128,667 -76,663 -37% 

Activo Intangible 17,896 17,483 -413 -2% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 223,226 146,150 -77,076 35% 

TOTAL ACTIVO [ 469,821] 367,059] -102,762| -22% 

Proveedores 127,707 7,644 -120,063 -94% 

Impuestos 10,565 4,043 -6,522 100% 

Pasivos Acumulados 95,579 85,277 -10,301 -11% 

Otras cuentas por Pagar 124,359 124,359 0 0% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 358,209 221,324 -136,886 -38% 

Cuentas por pagar Empleados o 34,722 34,722 0% 

Provisión beneficios empleados 88,271 75,698 -12,573 -14% 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 88,271 110,420 22,149 25% 

TOTAL PASIVO [ 446,480| 331,744] -114,737| -26% 

Capital y Patrimonio [ 23,341] 35,315] 11,974] 51% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC] 469,821| 367,059] -102,763| -22% 
   



ACTIVO 

Al cierre de año 2016, a pesar de una buena gestión de cobro, aumento el saldo de las cuentas por 

cobrar, y por ende bajo la cuenta del efectivo 
La cuenta Propidad Planta y Equipo disminuyo el saldo, por que varios equipos cumplieron su 

tiempo de vida útil. 

PASIVOS 

El saldo de las cuentas por pagar a proveedores, disminuyo porque se pago la adquisición de 

Equipos de Tecnología. 

PATRIMONIO 

El Patrimonio Neto, aumenta por las Ganancias Actuariales reconocidas según Estudio Actuarial. 

Estado de Resultados Integrales 
Expresado en USD 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

AÑO AUMENTO  |PORCENTUAL 
NOMBRE CUENTA 2,015 2,016 (DISMINUCION) 

Ventas Netas 2,720,764 2,001,034 -719,730 26% 

( Costos de Ventas -2,066,112 -1,499,382 566,731 27% 

Utilidad Bruta en Ventas 654,652 501,653 -152,999 -23% 

() Gastos Administrativos y Vtas. -645,277 -485,602 159,675 25% 

Utilidad Operacional 9,375 16,050 6,675 71% 

(15% Trabajadores -1,406 2,408 -1,001 71% 

Utilidad Grabable 7,969 13,643 5,674 71% 

(3) Impuesto a la Renta -7,137 -7,012 126 -2% 

Utilidad neta Ejercicio 832 6,631 5,799 697%               

Comparando los Balances de Resultados del año 2.015 con el 2.016, podemos establecer en 
primera instancia una disminución en ventas netas del 26%, de igual manera dismunuye el monto 
de los costos de ventas en un 27% y al igual que los gastos administrativos en el orden del 25%.Si 
comparamos la utilidad neta de los dos ejercicios contables podemos observar un aumento 
considerable debido a que en el 2016 se experimentó un incremento de la rentabilidad del 2% que 
se tenía en 2015 a un 6% del 2016 

En el año 2 016 GOFORCUSTOMER S.A.obtuvo una utilidad bruta de US. 16.050, que luego de 
deducir el 15% de participación a trabajadores e impuesto a la renta por los valores de US. 2.408 y 
US. 7.012 respectivamente, da como resultado una utilidad neta de US.6.631. 

Quito, 15 de Febrero 2.017 

Atentamente, 

P GC LL ] AA L_ 

Sra.Paula Laverde 
GERENTE GENERAL


