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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de:
GOFORCUSTOMER S.A.

Opinidén

1.

Hemos auditado los estados financieros de la Comparia GOFORCUSTOMER S.A.,
que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2019, el
estado de resultados integrales, estado de cambios en el patrimonio neto y el estado
de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio econémico terminado en dicha
fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de la
Compaiia GOFORCUSTOMER S.A., al 31 de diciembre de 2019, asi como los
resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo
por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera.

Fundamento de la opinién

3. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad c¢on las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo a dichas
normas se describen méas adelante en la seccion " Responsabilidades del auditor en
relacién con la auditoria los estados financieros” de nuestro informe. Somos
independientes de la Compafhia GOFORCUSTOMER S.A., de conformidad con el
Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores junto con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica del Ecuador y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién.

Parrafo de énfasis

4. Sin calificar nuestra opinién informamos que, tal como se menciona en la Nota No,

25 de eventos subsecuentes, el Ministerio de Salud Publica bajo las consideraciones
“Que el dia miércoles 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) a través de su Director General ha declarado el brote de coronavirus como
pandemia global, pidiendo a los paises intensificar las acciones para mitigar su
propagacion, proteger a las personas y trabajadores de salud, y salvar vidas”; y, "Que,
mediante “INFORME TECNICO PARA DECLARATORIA DE EMERGENCIA COVID — 19"
de fecha 11 de marzo de 2020, aprobado por los Viceministros de Gobernanza y
Vigilancia de la Salud Publica y Atencidn Integral en Salud, remitieron a la Maxima
Autoridad del Ministerio de Salud Puablica el estado actual del Coronavirus COVID-19
en el Ecuador, sugiriendo la “declaratoria de emergencia sanitaria al Sistema Nacional
de Salud (...)"; emite la “declaracién del estado de emergencia sanitaria en todos los
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establecimientos del sistema nacional de salud, en los servicios de laboratorio,
unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios de médicos y
paramédicos, hospitalizacién y consulta externa por la inminente posibilidad del
efecto provocado por el coronavirus covid-19, y prevenir un posible contagio masivo
en la poblacion;”

Asi mismo, en concordancia, mediante decretos ejecutivos Nos. 1017 y 1052 de
fechas 16 de marzo de 2020 y 15 de mayo de 2020, se declara “el estado de
excepcion por calamidad pablica en todo el territorio nacional, por los cases de corona
virus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para
toda la ciudadania y generan afectacion a los derechos a la salud y convivencia pacifica
del Estado, a fin de controlar la situacién de emergencia sanitaria para garantizar los
derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en
Ecuador.”.

La declaratoria de emergencia y politicas adoptadas a nivel gubernamental, incluyen
restricciones a la movilidad de personas y vehiculos, suspensién de jornadas laborales
presenciales del sector publico, restricciones en la operacién de cierto tipo de
comercios y otras medidas que buscan contener |a propagacion del virus.

Desconocemos los posibles efectos que las situaciones descritas anteriormente,
tendrian sobre los estados financieros adjuntos, y sobre la capacidad de la Entidad de
continuar como negocio en funcionamiento.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la
entidad en relacion con los estados financieros

5. Ladireccidn es responsable de |a preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o
error.

6. En la preparacién de los estados financieros, la direccidon es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Compaitia de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si la direccién tiene la intencién de liquidar la sociedad o de
cesar sus operaciones, o bien no existe otra alternativa realista.

7. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del
proceso de informacién financiera de la Compaiia GOFORCUSTOMER S.A.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

8. Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccion material
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cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales, si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influirdn en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

9. Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

9.1. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es méas elevado
que en el caso de una incorreccion debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o elusién del control interno.

9.2. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de
las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia
del control interno de la Compaiiia.

9.3. Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
direccion.

9.4. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Direccién, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no, una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Companiia para continuar como empresa
en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Compania deje de ser una empresa en
funcionamiento.

9.5. Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados
financieros, incluyendo sus revelaciones y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de una manera que alcance una
presentacién razonable.

10. Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

www.uhyecuadorec %

Pedro Ponce Carrasco E9-25 y Av. 6 de Diclembre, Edif. Multiapoyo, Piso 9. | PBX: 4593 2-353.0204 | Mail info@uhyecuadorec 3
Quito, Ecuador

A member of UHY intenational, a netwoik of independent acoounting an consulting firms

iSomos tu mejor decision?



U’.!y Assurance & Services Cia. Ltda.

informe sobre otros requerimientos legales y normativos
11. Nuestro informe sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Compania

GOFORCUSTOMER S.A., como agente de percepcién y retencién, por el gjercicio
econdmico terminado el 31 de diciembre de 2019, se emiten por separado.

UHY Assurance & Services Auditores Cia. Ltda.
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GOFORCUSTOMER S.A.
Estados de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2019 y 2018
{En délares de los Estados Unidos de América - US$)

AL 31 de Diciembre d
Activos 2019 2018
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 4) us$ 806 14,527
Cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar, neto de
provisién de pérdidas esperadas de US$ 839 en el 2019
y US$ 0 en el 2018 (Nota 5) 86,254 157,675
Activos por impuestos corrientes (Notas 6) 493,211 347,779
Pagos anticipados (Nota 7) 157,834 114,286
Total activos corrientes uss$ 738,104 634,268

Activos no corrientes

Propiedades y equipos neto de depreciacién
acumulada de US$ 43,472 enel 2019y uss 148,267 31,803
US$ 14,945 en el 2018 (Nota 8)

Activos intangibles neto de amortizacion
acumulada de US$ 12,540 enel 2019y
US$ 9,519 en el 2018 (Nota 9} 11,731 2,554

Actwvos por derecho de uso neto de depreciacion
acumulada de US$ 89,432 enel 2019y

US$ O en el 2018 (Nota 10) 357,729 0
Activos por impuestos diferidos (Nota 71) 11,639 6,335
Total activos no corrientes uss 529,366 40,692
Total Activos Us$ 1,267,469 674,960
Paula Cristina Laverde Arbeldez Eduardo Marcelo Quifia Ofiate
Representante Legal Contador General
GOFORCUSTOMER S.A. GOFORCUSTOMER S.A.



GOFORCUSTOMER S.A.

Estados de Situacién Financiera

Al 31 de Diciembre de 2019 y 2018

{En délares de los Estados Unidos de América - USS)

Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Total Pasivos

Al 31 de Diciemt |
Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar (Nota 71.2) uss 234,160 169,899
Otras obligaciones (Nota 13) 76,701 138,027
Pasivos acumulados (Nota 14) 127,340 118,658
Pasivo por contratos de arrendamiento (Nota 15) 86,306 0
Total pasivos corrientes us$ 524,507 426,584
Otras obligaciones (Nota 73) 16,300 17,527
Pasivo por contratos de arrendamiento (Nota 15) 277,468 0
Obligaciones patronales largo plazo (Nota 76) 113,500 86,602
Total pasivos no corrientes uss 407,268 104,129

uss 931,775 530,713

Patrimonio de los accionistas

Capital social - acciones de US$ 1
cada una, suscritas y pagadas (Nota 17) uss 800 800
Reserva legal (Nota 17) 1,038 1,038
Otros resultados integrales (Nota 17) 54,348 50,176

Resultados acumulados: (Nota 17)
Resultados acumulados 92,234 (48,404)
Resultado del ejercicio 187,275 140,638
Total patrimonio de los accionistas uss 335,694 144,248
Total pasivos y patrimonio de los accionistas uss 1,267,469 674,960

Paula Cristina Laverde Arbelaez Eduardo Marcelo Quiha Onate
Representante Legal Contador General
GOFORCUSTOMER S.A. GOFORCUSTOMER S.A.



GOFORCUSTOMER S.A.

Estados de Resultados Integrales

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

{En délares de los Estados Unidos de América - USS)

Ingresos ordinarios

Ingresos ordinarios (Nota 18)
Costos de ventas (Nota 79)

Utilidad bruta en ventas

Gastos ordinarios

Gastos administrativos y de ventas (Nota 20)

Utilidad ordinaria
Ganancias / (pérdidas)

Ganancias (Nota 21)
Pérdidas (Nota 22)

Total ganancias / (pérdida) neto
Utilidad del ejercicio antes de participacion
trabajadores e impuesto a la renta

Impuesto a la renta, estimado (Nota 23)

Impuesto a la renta corriente

Impuesto a la renta diferido
Resultado del ejercicio
Otros resultados integrales

(Pérdidas) / ganancias actuariales
Total otros resultados integrales

Resultado integral del ejercicio

Resultado neto por accién

Uss

Us$

uss

Us$

uss

uss

uUss
Uss

uss

Afios terminados el
31dediciembre de
2019 2018
4,457,520 3,883,556
(2,786,110) (2,922,840)
1,671,410 960,716
(1,477,123) (808,313)
194,287 152,402
6,806 2,045
{19,123) (4,186)
(12.317) (2,141)
181,970 150,261
0 (15,959)
5,304 6,335
187,275 140,638
4172 20,408
4,172 20,408
191,447 161,046
239.31 201.31

Paula Cristina Laverde Arbelaez
Representante Legal
GOFORCUSTOMER S.A.

Eduardo Marcelo Quina Onate
Contador General
GOFORCUSTOMER S5.A.



GOFORCUSTOMER S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas
Por los aios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En délares de los Estados Unidos de América - US$)

Resultados acumulados

Saldo al 31 de diciembre de 2017 800

1,038 29,768 6.651 31,547 59,804
Transferencia a resultados acumulados V] 31,547 (31,547) 0
Reliquidacién impuesto a la renta y crédito
tributano 2013-2014 e Lo = Ll
Resultado integral del ejercicio 20,408 0 140,638 161,046
Saldo al 31 de diciembre da 2018 800 1,038 50,176 (48.404) 140,638 144,248
Transferencia a resultados acumulados 0 (1] (1] 140,638 (140,638) 0
Resultado integral del ejercicio 0 0 4172 0] 187,275 191,447
Saldo al 31 de diciembre de 2019 800 1,038 54,348 92,234 187,275 335,694

Paula Cristina Laverde Arbel3ez Eduardo Marcelo Quifa Ofate
Representante Legal Contador General
GOFORCUSTOMER S.A. GOFORCUSTOMER S.A.



GOFORCUSTOMER S.A.

Estados de Flujos de Efactivo

Por los afios terminados el 31 de diclembre de 2019 v 2018

(En délares de los Exstados Unidos de América - USS)

Fiujos de efectivo por las actividades de operacién
Efectivo recibido de clientes uss
Efectivo pagado a proveedores, empleados

Efectivo provisto / {utilizado) en las operacicnes
Efectivo provisto 7 (utilizado) otros, neto

Efectivo neto provisto / (utilizado) en las actividades
de operacién

Flujos de efectivo por las actividades de inversitn
Adquisicion de propiedades y equipos (Nota 8)
Adquisicion de activos intangibles

Efectivo nete (utilizado) en tas actividades
de inversion

Flujos de efective por laz actividades de financiamiento

Efectivo neto provisto / {utiizado) en las actividades
de financiamiento

{Disminucidén) neto del efectivo vy equivalentes
de efectivo

Efectivo y equivalentes al inicio del ano

Efectivo y equivalentes al final del ano (Nota 4) uss

Conciliacidn de la utilidad neta al efectivo neto provisto / (utilizado) en
las actividades de operacion

Resultado del ejercicio uss
Otros resultados integrates

Ajustes:
Otros resultados integrales
Ganancia en estudios actuariales
Depreciacion de propiedades y eguipos (Nota 8)
Amaortizacion de intangibles
Depreciacion derecho de uso
Arrendamientos
Gastos en provisiones
Contribucion unica y temporal
Obligaciones patronales largo plazo
Participacion trabajadores (Nota 14)
Impuesto a la renta corriente (Nota 23)
Impuesto a la renta diferido
Otros ajustes

Cambios netos en activos y pasivos:
Cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar
Activos por impuestos corrientes
Pagos anticipados
Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar
Obligaciones corrientes
Pasivos acumulados
Obligaciones patronales a largo plazo

Efectivo neto provisto 7 {utilizado) por las
actividades de operacion uss

Afios terminados el
31 de diciembre de
2019 2018
4,438,103 3,842,246
(4,284,343) 4,129,664
153,760 {287,418}
1,780 {5.833)
155,540 (293,251)
(144,9590) (9.327)
{24,271) [o]
{163,262) (9,327}
2 o [+]
13,722 (302,578)
14,527 317,106
206 14,527
187,275 161,046
4172 o
4,172} 4]
o (20,408)
28,527 A7,837
15,094 4,024
89,432
(83,387) ]
839 0
11,657 ]
39,927 [s]
32.112 26,517
o 15,959
{5.304) (6,335)
25,000 [+]
{19,417} 41,310)
(145,432) (159,568)
(43,547) (114,286)
129,261 (307,754
(74,209) 65,428
(23.430) 14,907
(8,857) 20,692
155,540 {293,251)

Paula Cristina Laverde Arbelaez
Repressntante Lagal
GOFORCUSTOMER S.A.

Eduardo Marcelo Quina Onate
Contador Genearal
GOFORCUSTOMER S.A.
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GOFORCUSTOMER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América — US$)
Constitucién y objeto

La Compaiia GOFORCUSTOMER S.A., se constituyé mediante escritura publica
celebrada ante la Notaria Sequnda del Cantén Quito, Dra. Paola Delgado Loor, el 19 de
abril del 2013; y, se inscribi6 en el Registro Mercantil del Cantén Quito el 4 de julio del
2013; de fojas 0000001 a 0000009, numero 26.962 del Registro Mercantil y anotada
bajo el nimero 23.038 del Repertorio.

El objeto social de la compaiiia se resume en los siguientes aspectos importantes:

Presta servicios de atencién a clientes especializada en generacién de soluciones que
ayuden a sus clientes a potencializar las relaciones con sus propios clientes mediante el
desarrollo de su objeto principal en los siguientes campos:

Contact Center
Desarrollo de software
Comunicaciones
Talento Humano

La Compania podrd celebrar todos los actos licitos que fueren necesarios, de
conformidad con las normas juridicas vigentes, a fin de que pueda cumplir con el objeto
social determinado.

Bases de presentacién y preparacion de estados financieros

Una descripcién de las principales politicas contables adoptadas en la presentacién y
preparacion de los Estados Financieros de la Compania GOFORCUSTOMER S.A., se
presentan a continuacién:

Bases de preparacion. -

Los estados financieros de la Compania GOFORCUSTOMER S.A., han sido preparados
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por el
International Accounting Standars Board {IASB), vigentes al 31 de diciembre de 2019 y
2018, asi como, los requerimientos y opciones informadas por la Superintendencia de
Companlas, Valores y Sequros de la Republica del Ecuador.

La preparacién de los estados financieros conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requiere el uso de ciertas estimaciones contables criticas.
También exige a la Administracién de la Compafiia que ejerza su juicio en el proceso de
aplicacién de sus politicas contables.
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GOFORCUSTOMER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América - US$)
Pronunciamientos contables y su aplicacién. -

Los siguientes pronunciamientos contables han sido emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (JASB por sus siglas en inglés):

Titulo Ef.eﬂma_a.p.amr_ds_p.el:ig.d.qs. . s I 5 d
NIF 9 "Instrumentos Financieros " 1 de enero de 2018

NIIF 15 "Ingresos procedentes de contratos

) . 1 de enero de 2018
con clientes

CINIIF 22 "Transacciones en moneda
extranjera y contraprestaciones 1 de enero de 2018
anticipadas”

NIIF 16 "Arrendamientos” 1 de enero de 2019

Enmienda a NIIF 2 "Pagos basados en

) N 1 de enero de 2018
acciones

Enfoque de superposicion efectivo cuando
se aplica por primera vez la NIIF 9. Enfoque
de aplazamiento efectivo para periodos
anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2018, y sélo estan disponibles
durante tres afos después de esa fecha.

Enmienda a NIIF 4 "Contratos de seguros”

NIC 28 "Inversiones en asociadas y

. . . 1 de enero de 2018
negocios conjuntos

NIC 40 "Propiedades de inversién® 1 de enero de 2018
Enmienda a NIC 28 "Inversiones en
asociadas y negocios conjuntos” Fecha de vigencia aplazada
NIIF 10 *Estados financieros indefinidamente

consolidados”

CINIIF 23 “Tratamiento sobre posiciones

i o . 1 de enero de 2019
fiscales inciertas

NIF 17 "Contratos de Sequros” 1 de enero de 2021
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GOFORCUSTOMER S5.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en délares de los Estados Unidos de América — USS)

Titul Fecha d licacién obli .
NIIF 16 " Arrendamientos” 1 de enero de 2019
Marco conceptual (revisado) 1 de enero de 2020
NIIF 17 Contratos de seguros 1 de enero de 2021

Titul Fechad licacién obli .

CINIIF 23 Incertidumbre sobre

. . , 1 de enero de 2019
tratamiento de impuesto a las ganancias

Titul Fecha de aplicacién obligatori

NIIF 9 Claus.ulas de prepago con 1 de enero de 2019
compensacion negativa
NIC 19 Modificacién, reduccién o

liquidacion del plan 1 de enero de 2019

NIIF 3 Combinacién de negocios 1 de enero de 2019
NIIF 11 Acuerdos conjuntos 1 de enero de 2019
NIC 12 Impuesto sobre la renta 1 de enero de 2019
NIC 23 Costos por préstamos 1 de enero de 2019

NIC 28 Participaciones de largo plazo en

. . . 1 de enero de 2019
asociadas y negocios conjuntos

NIIF 10 Estados financieros consolidados Por determinar

Declaracién de cumplimiento. -
La Administracion de la Compafiia GOFORCUSTOMER S.A. declara que la Normas

Internacionales de Informacién Financiera han sido aplicadas integramente y sin reservas
en la preparacién de los presentes estados financieros.
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GOFORCUSTOMER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América - US$)
Moneda funcional y de presentacion. -

Las cifras incluidas en los presentes estados financieros, asi como en las notas que lo
acompafan, se valoran utilizando fa moneda del entorno econémico principal en que la
Compahia opera.

La moneda funcional y de presentacién de la Compaiifa es el Délar de los Estados Unidos
de América.

Estados financieros. -

Los estados financieros de la Compafila GOFORCUSTOMER S.A., comprenden los
estados de situacién financiera Al 31 de diciembre de 2019 y 2018; asf como los estados
de resultados integrales, los estados de cambios en el patrimonio, y los estados de flujos
de efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018; adicionalmente
se acompanan de las presentes notas explicativas.

Clasificacién de saldos en corrientes y no corrientes. -

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcién de sus
vencimientos, como corrientes con vencimiento igual o inferior a doce meses, contados
desde la fecha de cierre de los Estados Financieros; y, como no corrientes, los saldos
mayores a ese periodo.

Uso de estimaciones y juicios. -

La preparacién de los estados financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requiere que la Compafifa registre
estimaciones, supuestos o juicios que afectan la aplicacion de las politicas y los valores
de los activos, pasivos, ingresos y gastos reportados. Los resultados reales podrian diferir
de esas estimaciones. Las estimaciones y los supuestos de soporte son revisados sobre
una base recurrente. Las revisiones a las estimaciones se reconocen en el periodo en el
cual la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

Periodo econémico. -

La Compaiiia tiene definido efectuar el corte de sus cuentas contables, preparar y
difundir los estados financieros una vez al ano al 31 de diciembre.
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Gestién de riesgos financieros y definicion de cobertura. -

La Administracién de la Compania son los responsables de monitorear periédicamente
los factores de riesgo mas relevantes de GOFORCUSTOMER S.A., en base a una
metodologia de evaluacion continua. La Compaiia administra una serie de
procedimientos y politicas desarrolladas para disminuir su exposicién al riesgo frente a
variaciones de inflacién.

Las actividades de la Compania estan expuestas a diversos riesgos como se describen a
continuacion:

Riesgo de liquidez. - El riesgo de liquidez de GOFORCUSTOMER S.A., es administrado
mediante una adecuada gestion de los activos y pasivos, optimizando de esta forma los
excedentes de caja y de esta manera asegurar el cumplimiento de los compromisos de
deudas al momento de su vencimiento.

GOFORCUSTOMER S.A., realiza periddicamente proyecciones de flujo de caja, analisis
de la situacién financiera y del entorno econdmico con el propésito de obtener los
recursos de liquidez necesarios para que la Compaiia cumpla con sus obligaciones.

Riesgo de inflacién. - El riesgo de inflacién proviene del proceso de evolucidn
continuada de los precios con un descenso discontinuado del valor del dinero. El dinero
pierde valor cuando con él no se puede comprar la misma cantidad de inventarios que
anteriormente se compraba.

Riesgo crediticio. - El riesgo de crédito es el riesgo de que una contraparte no pueda
cumplir con sus obligaciones en relacién con un instrumento financiero o contrato de
venta, generando una pérdida financiera. La Compania esta expuesta a un riesgo de
crédito por sus actividades operativas.

El riesgo de crédito surge del efectivo, depésitos en bancos e instituciones financieras,
asi como la exposicién al crédito de clientes, que incluyen a los saldos pendientes de las
cuentas por cobrar y a las transacciones comprometidas.

Los principales activos financieros de GOFORCUSTOMER S.A., son los saldos de caja y
efectivo y deudores comerciales, que representan la exposicion maxima de la Compariia
al riesgo de crédito en relacién con los activos financieros.

El riesgo del crédito de la Compaiiia es atribuible principalmente a sus deudas
comerciales, Los importes se reflejan en el balance de situacién netos de provisiones
para insolvencias, estimadas por la Administracion de la Compaiiia en funcién de la
experiencia de ejercicios anteriores y su valoracién del entorno econémico actual.

Riesgo de tasa de interés. - Ei principal objetivo en la gestién de riesgo de la tasa de
interés es obtener el equilibrio a la estructura de financiamiento, lo cual, permite a
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GOFORCUSTOMER S.A., minimizar el costo de la deuda con una volatilidad reducida
en el estado de resultados. Este descenso en las tasas de interés se debe a una politica
de gobierno, que mediante decretos presidenciales organizé el manejo y la fijacion de
las tasas.

Efectivo y equivalentes de efectivo. -

La Compania considera como efectivo y equivalentes de efectivo, a los saldos de caja y
bancos sin restricciones, asi como a las inversiones de corto plazo y de gran liquidez.

En el estado de situacién financiera, los sobregiros, de existir, se clasifican como
obligaciones financieras, dentro del grupo de pasivos corrientes.

Activos financieros. -

La Compaiiia clasifica sus activos financieros segun se midan posteriormente a costo
amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado integral o a valor
razonable. La clasificacion es realizada acorde al modelo del negocio que se aplica en
la gestién de los activos financieros, asi como de acuerdo a las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del activo financiero

Activos financieros a costo amortizado. - Un activo financiero se mide al costo
amortizado si éste se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales y si las
condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas a flujos
de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente, de aplicar.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral. -
Un activo financiero se mide a valor razonable con cambios en otro resultado integral si
el mismo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros, asi como si
las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.

Activos financieros a valor razonable con cambios en los resultados. - Los demas
activos financieros, no incluidos en los métodos de costo amortizado y a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales, son medidos a valor razonable con cambios
en los resultados.
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Deterioro de activos financieros. -

La Compania reconoce una correccidon de valor por pérdidas crediticias esperadas (PCE)
sobre activos financieros que se miden a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales.

El importe de las pérdidas crediticias esperadas es actualizado en cada fecha de reporte
para reflejar los cambios en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial del
correspondiente activo financiero.

Si, en la fecha de presentacién, el riesgo crediticio de un instrumento financiero no se
ha incrementado de forma significativa desde el reconocimiento inicial, la Compaiia
mide la correccion de valor por pérdidas para ese instrumento financiero a un importe
igual a las pérdidas crediticias esperadas en los préximos 12 meses; si el riesgo crediticio
de ese instrumento financiero se ha incrementado de forma significativa desde su
reconocimiento inicial, la Compaiia mide la correccion de valor por pérdidas del
instrumento financiero por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida del activo.

Las PCE durante el tiempo de vida del activo representan las pérdidas crediticias
esperadas que resultaran de todos los posibles eventos de incumplimiento durante la
vida esperada de un instrumento financiero. En contraste, las PCE esperadas en los
préximos doce meses representa la porcion de las PCE durante el tiempo de vida del
activo que se espera resulten de eventos de incumplimiento sobre un instrumento
financiero que sea posible dentro de los 12 meses después de la fecha de reporte.

La Compaiia reconoce PCE usando una matriz de provisiones basado en la experiencia
histérica de pérdidas crediticias, ajustada por factores que son especificos a los deudores,
condiciones econdémicas generales y una evaluacion tanto de la actual, asi como
también, de la presupuestada direccion de las condiciones en la fecha de reporte,
incluyendo el valor del dinero en el tiempo cuando se apropiado.

La Compadia asume que el riesgo crediticio de un instrumento financiero no ha
aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial si se determina que el
instrumento financiero tiene un bajo riesgo crediticio a la fecha de reporte. Se determina
que un instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo si:

(i) elinstrumento financiero tiene un riesgo bajo de incumplimiento;

(i) el deudor tiene una capacidad robusta para cumplir sus obligaciones
contractuales de flujos de efectivo en el corto plazo; y

(iii) los cambios adversos en las condiciones econdmicas y de negocios en el largo
plazo podrian, pero no necesariamente, reducirdn la capacidad del deudor para
cumplir sus obligaciones contractuales de flujos de efectivo. La Compafia
considera que un activo financiero tiene un riesgo crediticio bajo cuando tiene
una dasificacién crediticia interna o externa de “grado de inversién” de acuerdo
con la definicién globalmente entendida de riesgo crediticio.
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Activos financieros con deterioro de valor crediticio. - Un activo financiero esta con
deterioro de valor crediticio cuando han ocurrido uno o més eventos que tienen un
impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo
financiero. Evidencias de que un activo financiero esta con deterioro de valor crediticio
incluyen informacién observable sobre los sucesos siguientes:

a. dificultades financieras significativas del emisor o del deudor;

b. unainfraccién del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mara;

c. el prestamista del deudor por razones econémicas o contractuales relacionadas
con dificultades financieras del deudor, le ha otorgado a éste concesiones o
ventajas que no le habria facilitado en otras circunstancias;

d. se esta convirtiendo en probable que el deudor entre en quiebra o en otra
forma de reorganizacién financiera; o

e. la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestion,
debido a dificultades financieras.

Politica de castigo. - La Compania castiga un activo financiero cuando existe
informacién que indica que la contraparte esta en dificultades financieras severas y no
existe una perspectiva realista de recupero, por ejemplo, cuando la contraparte ha sido
puesta en liquidacion o ha entrado en procedimientos de bancarrota, o en el caso de
cuentas comerciales por cobrar, cuando los importes han estado morosos por mas de
dos afos, lo primero que ocurra primero.

Los activos financieros castigados podrian todavia estar sujetos a actividades de
cumplimiento bajo los procedimientos de recupero de la Compania, teniendo en
consideracién asesoria legal cuando fuere apropiado. Cualquier recupero realizado se
reconoce en resultados.

Otras cuentas y documentos por cobrar. -

Corresponde principalmente a cuentas por cobrar que se liquidan en su mayoria a corto
plazo, se incluye cuentas por cobrar empleados, y otros anticipos, etc.

Pagos anticipados. -

Corresponden a pagos anticipados para la compra de bienes y servicios que no hayan
sido devengados al cierre del ejercicio econémico, los cuales se encuentran registrados
a su valor nominal y no cuentan con derivados implicitos significativos que generen la

necesidad de presentarlos por separado.

Estos pagos por anticipados son amortizados mensualmente considerando el periodo
para el cual generan beneficios econémicos futuros.
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Anticipo proveedores. -

Se refiere a los anticipos entregados a terceros para la adquisicién de inventario, bienes
e insumos o la prestacion de servicios.

Propiedades y equipos. -

Medicion en el momento del reconocimiento. - Las partidas de propiedades y
equipos se miden inicialmente por su costo.

El costo de propiedades y equipo comprende su precio de adquisicién mas todos los
costos directamente relacionados con la ubicacion del activo y su puesta en condiciones
de funcionamiento segin lo previsto por la gerencia y la estimacién inicial de cualquier
costo de desmantelamiento y retiro del elemento o de rehabilitacion de la ubicacién del
activo.

Medicién posterior al reconocimiento: modelo del costo. - Después del
reconocimiento inicial, las propiedades y equipos son registradas al costo menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en
que se producen.

Método de depreciacion y vidas utiles. - £l costo de propiedades y equipos se
deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida Util estimada, valor residual
y método de deprediacién son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva por ser
considerado un cambio en estimacién contable.

A continuacion, se presenta las principales partidas de propiedades y equipos, y la vida
Gtil usada en el clculo de la depreciacion:

i . Vida util
lipo de Activo (afios)
Tipo de Activo &
Equipo de oficina 10
Equipo de computacion 3

Retiro o venta de propiedades y equipos. - La utilidad o pérdida que surja del retiro
o venta de una partida de propiedades y equipos es calculada como la diferencia entre
el precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.
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Activos intangibles. -

Medicién en el momento del reconocimiento. - Las partidas de activos intangibles
se miden inicialmente por su costo.

El costo de activos intangibles comprende su precio de adquisicion mas todos los costos
directamente relacionados con la ubicacion del activo y su puesta en condiciones de
funcionamiento segun lo previsto por la gerencia.

Medicién posterior al reconocimiento modelo del costo. - Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles son registrados al costo menos la
amortizacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Método de amortizacion y vidas atiles. - El costo de activos intangibles se amortiza
de acuerdo con el método de linea recta. La vida util estimada, valor residual y método
de amortizacion son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de cualquier cambio
en el estimado registrado sobre una base prospectiva por ser considerado un cambio en
estimacion contable.

A continuacién, se presentan las principales partidas de activos intangibles y las vidas
Otiles usadas en el calculo de la amortizacién:

Tipo de Activo Vida util {anos
Software 5
Licencias 1

Deterioro del valor de los activos. -

Al final de cada periodo, la Compania evalta los valores en libros de sus activos a fin de
determinar si existe algun indicativo de que estos activos han sufrido alguna pérdida por
deterioro. En tal caso, se calcula el importe recuperable del activo a fin de determinar
el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna). Cuando no es posible estimar
el importe recuperable de un activo individual, la Compaiiia calcula el importe
recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho activo.
Cuando se identifica una base razonable y consistente de distribucién, los activos
comunes son también asignados a las unidades generadoras de efectivo individuales, o
distribuidas al grupe mas pequeno de unidades generadoras de efectivo para los cuales
se puede identificar una base de distribucién razonable y consistente.
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El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venta y el
valor en uso. Al estimar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados son
descontados del valor presente utilizando una tasa de descuento que refleja las
valoraciones actuales del mercado respecto al valor temporal del dinero y los riesgos
especificos para el activo para los cuales no se han ajustado los estimados de flujo de
efectivo futuros.

Si el importe recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) calculado es
menor que su valor en libros, el valor en libros del activo (o unidad generadora de
efectivo) se reduce a su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen
inmediatamente en resultados.

Cuando una pérdida por deterioro es revertida, e} valor en libros del activo (o unidad
generadora de efectivo) aumenta al valor estimado revisado de su importe recuperable,
de tal manera que el valor en libros incrementado no excede el valor en libros que se
habria calculado si no se hubiera reconocido la pérdida por deterioro para dicho activo
(o unidad generadora de efectivo) en afos anteriores. El reverso de una pérdida por
deterioro es reconocido automaticamente en resultados.

Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar. -

Las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar son pasivos financieros, no derivados
con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El gasto por intereses (incluyendo los
intereses implicitos) si existen, se reconocen como costos financieros y se calculan
utilizando la tasa de interés efectiva, excepto para las cuentas por pagar a corto plazo
cuando el reconocimiento del interés resultare inmaterial.

Impuesto a la renta. -

El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por pagar
corriente y el impuesto diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos, deberan reconocerse como ingreso o gasto, y ser
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccion
o suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se reconoce fuera del
resultado; o cuando surgen del registro inicial de una combinacién de negocios.

Impuesto corriente. - £l impuesto por pagar corriente se basa en la utilidad gravable
(tributaria) registrada durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable,
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debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que nunca
son gravables o deducibles. El pasivo de la Compaiia por concepto del impuesto
corriente se calcula utilizando las tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

Para los afos 2019 y 2018 la tarifa general del impuesto a la renta para sociedades es
del 25%, no obstante, la tarifa impositiva sera del 28% sobre la proporcién de la base
imponible que corresponda a aquellas participaciones en cuya cadena de propiedad
existan entidades que sean residentes de paraisos fiscales o regimenes de menor
imposicién y cuyo beneficiario efectivo sea un residente fiscal ecuatoriano. Si dicha
participacién excede del 50%, la tarifa aplicable para la sociedad serd del 28%.
Mediante la Ley Orgénica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacién de la Gestion Financiera, publicada en el segundo
suplemento del Registro Oficinal 150 de fecha 29 de diciembre de 2018 se establece
que las sociedades constituidas en el Ecuador, asi como por las sucursales de sociedades
extranjeras domiciliadas en el pais y los establecimientos permanentes de sociedades
extranjeras no domiciliadas aplicaran la tarifa del 25% sobre su base imponible.

Impuestos diferidos. - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias
temporarias entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la utilidad
gravable. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las
diferencias temporarias imponibles. Se reconocera un activo por impuestos diferidos,
por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte
probable que la Compania disponga de utilidades gravables futuras contra las que se
podria cargar esas diferencias temporarias deducibles.

La entidad reconocerd un impuesto diferido activo para todas aquellas diferencias
temporarias deducibles que se espera que reduzcan la ganancia fiscal en el futuro.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que
se espera sean de aplicacion en el perfodo en el que el activo se realice o el pasivo se
cancele.

Ef impuesto diferido, correspondiente a cambios en la tasa de impuestos o en la
normativa tributaria, la reestimacién de la recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos o en la forma esperada de recuperar el valor en libros de un activo, se reconoce
en el resultado del periodo, excepto en la medida en que se relacione con partidas
previamente reconacidas fuera de los resultados del periodo.

La Compaiiia debe compensar activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y s6lo si, tiene reconocido legalmente el derecho de compensar, frente a la
autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas; y los activos por impuestos
diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto a la renta y la
Compania tiene la intencién de liquidar sus activos y pasivos como netos.
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Segun la Resolucion NAC-DGECCGC15-00000012 SR.0. 653 del 21 de diciembre de
2015, se establecié que se reconoceran los efectos de la aplicacién de activos por
impuestos diferidos, Gnicamente en los casos y condiciones establecidos en la normativa
tributaria pertinente, provenientes de sucesos econdmicos, transacciones o registros
contables, que se produzcan a partir del 01 de enero de 2015; a excepciéon de los
provenientes de las pérdidas y créditos tributarios conforme a la normativa vigente,
segun corresponda el caso.

Los pasivos por impuestos diferidos que hayan sido contabilizados por los sujetos
pasivos, en cumplimiento del marco normativo tributario y en atencién a la aplicacion
de la técnica contable, se mantendran vigentes pasa su respectiva liquidacion.

En la estimacién de los activos y pasivos por impuestos corrientes y diferidos, el sujeto
pasivo utilizara la tarifa de impuesto a la renta pertinente conforme la normativa
tributaria y de acuerdo a lo establecido en la técnica contable,

La Administracién Tributaria permite el calculo y registro de impuestos diferidos, tal es
el caso de:

Pérdidas por deterioro parcial de los inventarios - ajustes VNR.

Pérdidas esperadas por contratos de construccién.

Depreciacién del valor activado por desmantelamiento de planta.

El valor del deterioro de propiedades, planta y equipo que sean utilizados en el
proceso productivo.

Las provisiones diferentes a las cuentas incobrables y desmantelamientos.
Gastos estimados para la venta de activos no corrientes disponibles para la venta.
Valuacion de activos bioldgicos, ingresos o costos derivados de la aplicacion de
la técnica contable.

e Amortizacion futura de pérdidas tributarias — Carried — Forward.

e Provisiones por beneficios de jubitacién y patronal y desahucio.

Pago minimo de impuesto a la renta. - Hasta el anticipo determinado para el gjercicio
fiscal 2018, conforme a las reformas introducidas a la Ley de Régimen Tributario Interno,
publicadas en el Suplemento del Registro Oficial No. 94 del 23 de diciembre de 2009, si
el anticipo minimo determinado en el ejercicio respectivo no es acreditado al pago del
impuesto a la renta causado o no es autorizada su devolucion por parte de la
Administracion Tributaria, se constituird en pago definitivo de impuesto a la renta sin
derecho a crédito tributario posterior.

E! Servicio de Rentas Internas podra disponer la devolucién del anticipo minimo a las
sociedades por un ejercicio econémico cada trienio se considerara como el primer afio
del primer trienio al periodo fiscal 2010 cuando por caso fortuito o fuerza mayor se haya
visto afectada gravemente la actividad econdémica del sujeto pasivo en el ejercicio
econdmico respectivo; y para el efecto el contribuyente debera presentar su peticién

22



GOFORCUSTOMER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América - USS)

debidamente justificada a la Administracion Tributaria para que realice las verificaciones
que correspondan.

De acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 del Cddigo Civil, fuerza mayor o caso fortuito,
se definen como el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico etc.

Si el contribuyente no puede demostrar el caso fortuito o fuerza mayor ante la
Administracion Tributaria el anticipo minimo determinado en el ejercicio respectivo,
deberé ser contabilizado como gasto Impuesto a la Renta.

A partir del anticipo de impuesto a la renta determinado para el ejercicio fiscal 2019, y
conforme al literal €) del articulo 41 de la Ley de Régimen Tributario Interno, publicadas
en el Suplemento del Registro Oficial Suplemento No. 309, del 21 de agosto de 2019,
si no existiese impuesto a la renta causado o si el impuesto causado en el ejercicio
corriente fuese inferior al anticipo pagado maés las retenciones, tendran derecho a
presentar el correspondiente reclamo de pago indebido o la solicitud de pago en exceso,
por el total de lo que sobrepase el impuesto a la renta causado. El Servicio de Rentas
Internas dispondra la devolucién de lo indebido o excesivamente pagado ordenando la
emisién de la nota de crédito, cheque o acreditacion respectiva

Segun la Ley de Simplificacién y Progresividad Tributaria, el pago del impuesto podra
anticiparse de forma voluntaria, y serd equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
impuesto a la renta causado del ejercicio fiscal anterior, menos las retenciones en la
fuente efectuadas en dicho ejercicio fiscal. El valor anticipado constituird crédito
tributario para el pago del impuesto a la renta. Las condiciones y requisitos para el pago
del anticipo voluntario se estableceran en el reglamento.

Beneficios a los empleados. -
Beneficios de corto plazo
Corresponde principalmente a:

e Lla participacién de los trabajadores en las utilidades; esta provision es calculada
en funcion del 15% de la utilidad contable anual antes del impuesto a la renta,
segln lo establecido por la legislacién ecuatoriana vigente, especificamente el
Cédigo de trabajo. Se registra con cargo a resultados y se presenta como parte

de los gastos de operacién.

e Vacaciones; se registra el costo correspondiente a las vacaciones del personal
sobre la base devengada.
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e Décimo tercer y décimo cuarto sueldo; se provisionan y pagan de acuerdo con
la legislacién vigente en el Ecuador, sin embargo, en caso de que el trabajador
lo requiera pueda recibir esta remuneracién mensualmente.

Provisiones. -

Las provisiones se reconocen cuando la Compania tiene una obligacion presente (ya sea
legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compafiia
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para
cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la
obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacién del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo en
cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provisidn
usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacién presente, su valor en
libros representa el valor presente de dicho flujo de efectivo.

Cuando se espera la recuperacién de algunos o todos los beneficios econémicos
requeridos para cancelar una provisién, se reconoce una cuenta por cobrar como un
activo si es virtualmente cierto que se recibird el reembolso y el valor de la cuenta por
cobrar puede ser medido con fiabilidad.

Contribucién Unica y temporal. -

Mediante la promulgacién de la Ley Organica de Simplificacién y Progresividad
Tributaria, se establece la creacion de una “Contribucién Unica y Temporal” a ser
cancelada hasta el mes de marzo de los afos 2020, 2021 y 2022. La contribucion para
cada afo sera calculada acorde a los Ingresos Gravados del ejercicio fiscal 2018 segan
las siguientes tarifas:

Ingresos Gravados Tarifa
Desde Hasta (%)
1,000,000.00 5,000,000.00 0.10%
5,000,000.01 10,000,000.00 0.15%
10,000,000.01 En adelante 0.20%

La Contribucién total anual, no podré superar el 25% del impuesto a la renta causado
del afo 2018.
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Sobre la base anteriormente indicada, los estados financieros adjuntos, incluyen el
registro de la obligacién generada para la contribucién a ser cancelada en los afos 2020,
2021y 2022.

Provision para jubilacién patronal y desahucio. -

El Cédigo del Trabajo de la Republica del Ecuador establece el derecho de conceder
jubilacién patronal a todos aquellos empleados que hayan cumplido un tiempo de
servicio de 25 afios en una misma institucidn. En adicién, el Cédigo de Trabajo establece
la obligacién que tienen los empleadores de indemnizar a los empleados con el 25% de
su ultimo sueldo multiplicado por los anos de servicio cuando la relacién laboral termina
por desahucio.

La Compania establece provisiones para los beneficios de jubilacién patronal e
indemnizacién por desahucio en base a un estudio elaborado por una firma ecuatoriana
de actuarios consultores. No se mantiene ningin fondo asignado por los costos
acumulados para estos beneficios.

El costo de la jubilacién patronal se carga a cada periodo, en funcién del aumento de la
antigliedad y de los sueldos de los trabajadores que laboran en la Compaiiia a la fecha
de fa valoracién actuarial.

El costo de las provisiones para jubilacion patronal y desahucio ha sido determinado
mediante el método actuarial de costeo del crédito unitario proyectado. Bajo este
método los beneficios de pensiones deben ser atribuido al periodo de servicio del
empleado y basados en la férmula del Plan, de tal manera que se atribuye la misma
cantidad de beneficio a cada afio de servicio, tomando en consideraciéon el uso de
hip6tesis actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios.

Estas hipotesis reflejan el valor del dinero a través del tiempo, el incremento salarial y las
probabilidades de pago de la pensién.

Las hip6tesis actuariales consideradas son:
Experiencia de Mortalidad

Numero de fallecidos por 100,000 vivos

Edad Hombres Mujeres

45 680 333
50 958 515
55 1,419 823
60 2,182 1,341
65 3,438 2,208
70 5,492 3,654
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31-dic-19 31-dic-18
Tasa de descuento 8.21% 7.72%
Tasa de incremento salarial 3.00% 3.00%
Tasa de rotacion (media) 20.69% 21.40%
Tasa de mortalidad TM IESS 2002 TM IESS 2002

Reconocimiento de ingresos. -

Los ingresos comprenden el valor justo del monto recibido o por cobrar por la prestacién
de servicios y transferencia de bienes en el curso ordinario de las actividades de la
Compaiiia. El ingreso se expone neto de los adicionales por impuestos, devoluciones y
descuentos.

La Compaiiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen
la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un
importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a
cambio de dichos bienes o servicios.

La Compania reconoce los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con ese
principio basico mediante la aplicacion de las siguientes etapas:

Identificaciéon del contrato (o contratos) con el cliente.

Identificacion de las obligaciones de desempefio en el contrato.

Determinacién del precio de la transaccion.

Asignacién del precio de la transaccién entre las obligaciones de desemperio del
contrato.

5. Reconocimiento del ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida que)
la entidad satisface una obligacién de desempefio.

ol

Costos y gastos. -

Los costos y gastos se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen a
medida que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el
pago, y se registran en el periodo mas cercano en el que se conocen.

Costos financieros. -

Los costos financieros son reconocidos como un gasto en el periodo en el cual son

incurridos.
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Compensacién de saldos y transacciones. -
Como norma general en los estados financieros no se compensan los activos y pasivos,
tampoco los ingresos y gastos, salvo aquellos casos en los que la compensacion sea
requerida o permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia
de la transaccién.
Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y la Compafia tiene la
intencién de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea, se presentan netos en resultados.

Saldos con partes relacionadas

Un resumen de los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de
2019 y 2018, se indica a continuacion:

Diciembre 31,
2019 2018
(en U.S. dblares)
Otras cuentas por cobrar (Nota 5)

Southconsulting Asesores S.A. 0 25,000

0 25,000

Proveedores relacionados (Nota 12)

Compania Atiscode Strategic Communications
and Public Relations S.A. 106 0

106 0

27



GOFORCUSTOMER S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América — USS$)

(4) Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cuenta se halla conformada por:

Diciembre 31,

2019 2018
(en U.S. délares)

Caja 250 250
Bancos 556 14,277
806 14,527

(5) Cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cuenta se halla conformada por:

Diciembre 31,
2019 2018
(en U.S. délares)

Clientes locales 84,728 58,932

{-) Provisién de pérdidas esperadas (839) 0
Otras cuentas por cobrar

Relacionadas (Nota 3) 0 25,000

Anticipo proveedores 0 65,000

Cuentas por cobrar empleados 2,365 2,665

Otras 0 6,079

86,254 157,675
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(6) Activos por impuestos corrientes

El rubro de activos por impuestos corrientes se detalla de la siguiente manera:

Diciembre 31,
2019 2018

(en U.S. défares)

Crédito tributario IVA 220,954 165,106
Crédito tributario Renta (Nota 23) 272,257 182,673
493,211 347,779

(7) Pagos anticipados

La cuenta se halla conformada por:

Diciembre 31,
2019 2018
(en U.S. délares)

Costos anticipados 147,374 114,286
Sequros anticipados 10,459 0
157,834 114,286
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(8) Propiedades y equipos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el movimiento de propiedad y equipos es como se
indica a continuacion:

Diciembre 31,
2019 2018
(en U.S. ddlares)
Equipos de computacion 148,168 23,914
Equipos de oficina 43,571 22,835
(-) Depreciacién acumulada (43,472) (14,945)
148,267 31,803

El movimiento de propiedades y equipos por los afos 2019 y 2018, se resume a
continuacion:

(Ver en la siguiente pagina)
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Saldo  yiores Bajas Saldo o iciones Bajas _ Saldo

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
Equipos de oficina 22,835 0 0 22,835 20,736 0 43,571
Equipo de computacién 206,740 9327  {192,154) 23,914 124,254 0 148,168
Propiedades y equipos 229,575 9,327 {(192,154) 46,748 144,990 0 191,739
Dep. acum. equipo de oficina (6,685) {2,283) 0 {8,969) (3,457 0 (12,426)
Dep. acum. equipo de computacién (152,577) (45,553} 192,154 (5,976) (25,070 0 (31,046)
Depreciacién acumulada (159,262) (47.837) 192,154 (14,945)  (28,527) 0 {(43,472)
Propiedades y equipos netos
de depreciacion 70,313 31,803 148,267
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Activos intangibles

Un detalle de esta cuenta, fue como sigue:

Diciembre 31,

2019 2018
(en U.S. délares)

Licencias 24,271 0

Software 0 12,073

{-) Amortizacion acumulada {12,540) {9,519)
11,731 2,554

Activos por derecho de uso

El rubro se compone de;

Diciembre 31,
2019 2018
{en U.S. dblares)

Costo

Derechos de uso por arrendamiento 447,161 0

Depreciacién acumulada

(-) Dep. acumulada derechos de uso (89,432) 0

357,729 0
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(11) Activos por impuestos diferidos
Los activos por impuestos diferidos por bases imponibles negativas pendientes de

compensacién, se reconocen en la medida en que es probable la realizacion del
correspondiente beneficio fiscal a través de beneficios fiscales futuros.

Diciembre 31,

2019 2018
{en U.S. délares)

Activos por impuestos diferidos

Jubilacién patronal 7,656 4,030
Desahucio 3,983 2,305
11,639 6,335

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde a la diferencia temporaria generada por las
provisiones de jubilacién patronal y desahucio. Un resumen del movimiento del
impuesto diferido es como sigue:

Diciembre 31,

2019 2018
(en U.S. ddlares)

Saldo al inicio del afio 6,335 0

Ajuste del periodo

(+) Generacién de impuesto diferido 7,643 6,335
(-) Reverso de impuesto diferido (2,339) 0
Saldo al final del afio 11,639 6,335
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Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar

Un resumen de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2019y 2018 es como
sigue:

Diciembre 31,

2019 2018
{en U.S. déblares)

Proveedores locales 234,054 168,598
Proveedores relacionados (Nota 3} 106 0

Otras cuentas por pagar
Provisiones 0 1,301

234,160 169,899

Otras obligaciones

El rubro de pasivos por impuestos corrientes se detalla de la siguiente manera:

Diciembre 31,
2019 2018
{en U.S. déblares)

Corriente
Con los Trabajadores

Sueldos por pagar 130 155
Otras cuentas empleados 1,394 4,307

Con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Aportes IESS 38,457 23,868
Préstamos IESS 7,869 4,995
Fondos de reserva IESS 263 541

Con la Administracién Tributaria

SRl por pagar 24,102 104,161
Contribucién Onica y temporal 3,886 0
76,701 138,027
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Diciembre 31,
2019 2018

{en U.S. délares)

No Corriente

Con los Trabajadores
Otras cuentas empleados 7,634 17,527

Con la Administracion Tributaria

Contribucién dnica y temporal 7,771 0
Otras obligaciones 895 0
16,300 17,527
Pasivos acumulados
Los pasivos acumulados se encuentran conformados por:
Diciembre 31,
2019 2018
(en U.S. délares)
Décimo tercero 12,878 7,986
Décimo cuarto 46,101 28,798
Participacién trabajadores (Nota 23) 32,112 26,517
Vacaciones 36,248 55,358
127,340 118,658
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(15) Pasivo por contratos de arrendamiento

Un detalle de esta cuenta, fue como sigue:

Diciembre 31,

2019 2018
(en U.S. délares)
Corriente
Obligaciones por arrendamiento 86,306

No Corriente

Obligaciones por arrendamiento 277,468
363,774 0
(16) Obligaciones patronales a largo plazo
Las obligaciones patronales a largo plazo son como sigue:
Diciembre 31,
2019 2018
{en U.S. dblares)

Jubilacion patronal 69,488 54,743
Desahucio 44,012 31,860

113,500 86,602
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(a) El movimiento de la jubilacién patronal es como sigue:

Diciembre 31,

2019 2018

Jubilacién patronal {en U.S. délares)

Saldo al inicio del afio 54,743 52,614
Costo laboral 21,540 17,939
Costo por intereses 4,226 4,046
(Ganancia) / pérdida actuarial (4,326) (8,064)
Liquidaciones anticipadas {6,695) (11,792)
Saldo al final del afio 69,488 54,743

(b) E! movimiento de la bonificacién desahucio es como sigue:

Diciembre 31,
2019 2018

Desahucio (en U.S. délares)

Saldo al inicio del afio 31,860 33,705
Costo laboral 11,739 10,153
Costo por intereses 2,421 2,555
(Ganancia) / pérdida actuarial 6,849 (552)
Beneficios pagados {8,857) (14,001)
Saldo al final del afio 44,012 31.860
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{17) Patrimonio de los accionistas
a) Capital
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital suscrito y pagado es de US$ 800,
conformado por 800 acciones ordinarias de valor nominal de 1 délar por accién.
b) Reservaiegal
De conformidad con las disposiciones societarias vigentes, la Compafia debera
transferir a reserva legal un porcentaje no menor al 10% de la utilidad neta anual, hasta
igualar por lo menos el 50% del capital social de la Compariia. Dicha reserva no esta
sujeta a distribucion a los accionistas, excepto en el caso de liquidacién de la Compaiiia,

pero puede ser capitalizada o utilizada para absorber pérdidas en las operaciones.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto de la cuenta asciende a US$ 1,038.

¢) Otros resultados integrales
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los otros resultados integrales corresponden a las

ganancias actuariales por efecto de las provisiones por beneficios a empleados por un
monto de US$ 54,348 y US$ 50,176 respectivamente.

d) Resultados acumulados
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de las ganancias de ejercicios anteriores

esta a disposicion de los socios y puede ser utilizado para la distribucién de dividendos
y ciertos pagos tales como re liquidacién de impuestos, etc.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto de la cuenta asciende a US$ 92,234 y
US$ (48,404) respectivamente,

38



GOFORCUSTOMER 5.A.

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en délares de los Estados Unidos de América — US$)

(18) Ingresos operacionales

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el detalle como sigue:

Ventas servicios outbound
Ventas servicios inbound
Ventas servicios telefonia
Ventas servicios web

Ventas servicios base de datos
Ventas servicios asesoria
Descuento sobre ventas

Diciembre 31,

2019 2018
{en U.S. délares)

(19) Costos de ventas

Un resumen del costo de operacién y ventas es como sigue:

Costos de agentes

Costos servicios de terceros

Costos de supervisores

Costos de tecnologfa

Depreciacién derecho de uso

Costos de calidad

Depreciaciones propiedades y equipo
Amortizaciones

Costos de formacion

Costos de ventas

3,719,185 3,192,632
467,769 384,462
218,809 136,695

37,249 38,160
10,005 100,050
5,580 69,452
(1,078) (37,896)
4,457,520 3,883,556
Diciembre 31,
2019 2018
(en U.S. délares)

1,693,544 1,227,152
584,123 1,363,861
188,042 154,634

96,341 81,893
89,432 0
76,727 33,409
28,527 47,837
15,094 4,024
14,279 10,031

0 0
2,786,110 2,922,840
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(20) Gastos administrativos y de ventas

Un detalle de los gastos administrativos y de ventas para los afios 2019 y 2018, es el
que se muestra a continuacion:

Diciembre 31,
2019 2018

(en U.S. délares)

Mantenimiento y reparaciones 709,821 121,441
Sueldos, beneficios y otras remuneraciones 284,000 192,813
Honorarios profesionales 117,000 144,336
Gastos de gestion 63,632 19,361
Seguridad y vigilancia 55,315 35,340
Servicios contratados 40,019 13,532
Otros gastos 36,828 4,512
Participacion trabajadores (Nota 23) 32,112 26,517
Impuestos, contribuciones y otros 25,283 59,876
Arriendos 24,688 122,172
Suministros y materiales 21,071 14,601
Servicios basicos 20,384 14,730
Gastos legales 15,893 12,827
Transparte 14,692 14,846
Seguros 9,954 6,195
Jubilacién patronal 3,303 2,515
Desahucio 1,815 1,461
Provisién pérdidas esperadas 839 0
Sueldos, salarios y otras remuneraciones 356 290
Combustibles 119 22
Gastos de viaje 0 926

1,477,123 808,313
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(21} Ganancias

Las ganancias se conforman de la siguiente manera:

Diciembre 31,
2019 2018
(en U.S. délares)
Otros ingresos 6,217 0
Intereses ganados 589 2,045
6,806 2,045

(22) Pérdidas

Las pérdidas se conforman de la siguiente manera:

Diciembre 31,
2019 2018
(en U.S. délares)
Comisiones bancarias 5,026 4,186
Intereses por arrendamiento 14,097 0
19,123 4,186

(23) Participacion a trabajadores e impuesto a la renta

Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las partidas conciliatorias
que afectaron el resultado del ejercicio contable, la participacién de los trabajadores,
asi como el impuesto a la renta de dichos anos fueron:

(Ver en la siguiente pagina)
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Diciembre 31,

2019 2018
(en U.S. délares)

Utilidad antes de participacién a trabajadores

e impuesto a la renta 214,083 176,778
(-) Participacién trabajadores (Nota 14) (32,112) {26,517)
(+) Gastos no deducibles 95,029 14,094
{-) Deduccién por incremento neto (331,068) (125,860)
{+) Diferencias temporarias - generacion

(jubilacion y desahucio) 30,572 25,340
(-) Diferencias temporarias - reversion

(jubilacion y desahucio) (9,355) 0
(=) Utilidad gravable (32,852) 63,834
(=) Impuesto a la renta causado 0 15,959

(=) Impuesto a la renta causado mayor al
anticipo determinado 0 15,959

(-) Retenciones en la fuente que le realizaron

en el ejercicio fiscal (89,584) (77,038)
(-) Crédito tributario anos anteriores (182,673) (121,593)
(=) Saldo a favor del contribuyente (Nota 6} (272,257) {182,673)

Al 31 de diciembre de 2018, la Compania se encontraba exonerada del calculo y pago
de! anticipo de impuesto a la renta, debido a que se encuentra dentro de los cinco afios
desde el inicio de operacion efectiva que establece la norma, por cuanto fue constituida
el 04 de julio de 2013 y su operacion efectiva inicié en agosto del afo 2013.
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{24) Aspectos Tributarios

Amortizaciéon de pérdidas. -

De acuerdo con disposiciones legales, las pérdidas tributarias pueden ser compensadas
con las utilidades gravables que se obtengan dentro de los cinco (5) periodos
impositivos siguientes sin que exceda, en cada periodo, del 25% de las utilidades
gravables.

= i - 3 Red § B - '
Dolarizacién y Modernizacidn de la Gestion Financiera
Se citan a continuacion algunas reformas y agregados en base a esta Ley:

s  Devolucién del exceso del anticipo de Impuesto a la Renta.

Los exportadores habituales se benefician de un esquema de devolucién
mensual del ISD, similar a la devolucion del IVA.

o Exclusién en el rubro de costos y gastos para el calculo del anticipo de Impuesto
a la Renta, los gastos por sueldos, salarios, beneficios de ley, asi como aportes
patronales a |a seguridad social.

o  Exclusién en los rubros de activos, costos y gastos deducibles y patrimonio para
el célculo del anticipo de Impuesto a la Renta, correspondientes a la adquisicidn
de nuevos activos productivos que permitan ampliar la capacidad productiva
futura.

¢  Eliminacién del Impuesto a las Tierras Rurales.

» Se fortalece la progresividad y equidad en la aplicacion de Ja deduccién de
gastos personales porque se incorporan como dependientes a los padres y
también los hijos del cényuge o pareja en unién de hecho e hijos mayores de
edad que dependan econdmicamente del contribuyente.

o Latarifa general es del 25% y se mantiene el 22% para microempresas (incluye
artesanos), pequenas empresas, y exportadores habituales que mantengan o
incrementen empleo y en contratos de inversiones para la explotacién minera
metdlica a gran y mediana escala, durante un ano.

e Para deducir gastos, se utiliza de forma obligatoria el sistema financiero en
pagos iguales o mayores a U$ 1,000.

+ Profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores auténomos ilevan contabilidad cuando sus ingresos superen los
US$ 300,000.

e Se reconocen como deducibles del Impuesto a la Renta, los gastos
efectivamente pagados a los trabajadores por jubilacién patronal, garantizando
sus derechos.

» Se difiere el pago del ICE en ventas a crédito hasta por un mes adicional.
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L rgani
Generacién

n Pro i idn Inversi
Emple stabilidad y Equilibrio Fiscal

e Fortalecimiento de MIPYMES y Entidades de la Economia Popular y Solidaria,
para sociedades actuales y nuevas sociedades, se amplia el limite para la
deduccién del 100% adicional de gastos por concepto de capacitacion técnica
y mejora en la productividad, del 1% al 5% de aquellos efectuados por
conceptos de sueldos y salarios.

¢ Incentivo para la atraccion de inversiones y generacion de empleo.

» Exoneracién de Impuesto a la Renta y su anticipo para sociedades actuales y
nuevas sociedades:

a)

d)

e)

9)

Exoneracién 12 afios - Ciudades de todo el pais menos zona urbana
Quito y Guayaquil.

Exoneracion 8 afos - Zona urbana Quito y Guayaquil.

Exoneracion de IR de 15 afnos - Inversién en Cantones de frontera,
dentro de los sectores priorizados industrial, agroindustrial y
agroasociativo.

En sociedades nuevas y existentes el incentivo aplicara sélo si se genera
empleo neto, con las condiciones y procedimientos gue establezca el
Reglamento, considerando el tamafio de la empresa.

Dichos incentivos también pueden ser aplicados por sociedades
constituidas previamente a la vigencia de esta ley, en cuyo caso la
exoneracion aplicarda proporcionalmente al valor de las nuevas
inversiones productivas.

Exoneracién de Impuesto a la Renta y su anticipo por 15 afos contados
desde el primer aio en el que se generen ingresos atribuibles directa y
Gnicamente a la nueva inversidén, en Industrias basicas, el incentivo
aplicard sélo si se genera empleo neto, con las condiciones y
procedimientos que establezca el Reglamento, considerando el tamano
de la empresa.

Los plazos de exoneracién se ampliaran por 5 afios més, en el caso de
que dichas inversiones se realicen en cantones fronterizos del pais.

e Beneficios Impuesto a la Salida de Divisas, a nuevas inversiones productivas que
suscriban contratos de inversion.

a)
b)

Pagos por importaciones de bienes de capital y materia prima, hasta por
el monto y plazo estipulado en contrato de inversién.

Dividendos distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras
domiciliadas en el Ecuador a favor de beneficiarios efectivos residentes
0 no, hasta por el plazo establecido en el contrato de inversién, siempre
que los recursos provengan del extranjero y el inversionista demuestre
el ingreso de las divisas del pais.
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e Reinversién desde al menos el 50% de sus utilidades en nuevos activos
productivos, con aumento de capital hasta el 31 de diciembre. Se exceptla a
sectores priorizados y/o estratégicos y a IFIS.

» Reformas que promueven un marco juridico claro que incentive la actividad
privada y el empleo

a) Eliminacién del pago minimo del anticipo del Impuesto a la Renta.

b} Reduccién gradual del ISD, con base en las condiciones de las finanzas
publicas y de balanza de pagos, previo dictamen favorable del ente
rector de las finanzas publicas.

<) Se mantiene el crédito tributario por I1SD pagado en la importacién de
insumos, materias primas y bienes de capital.

¢  Remision de interés, multas y recargos

a) Reestructuracion de intereses en deudas tributarias por afo
b) Las sociedades que se acojan a esta remision no podran acceder a este
beneficio por un periodo de al menos 10 afos.

¢ Reformas enfocadas en el desarrollo de viviendas de interés social

a) Devolucién de IVA para las sociedades que desarrollen proyectos de
vivienda de interés social, sobre el impuesto pagado en las adquisiciones
locales de bienes y servicios empleados para el desarrolio del proyecto.

b) Tarifa 0% de IVA en servicios de construccién de viviendas de interés
social, definidos como tales en el Reglamento a la Ley de Fomento
Productivo, que se brinden en proyectos calificados como tales por el
ente rector del habitat y vivienda.

Reformas para el fortalecimiento del sector exportador y turistico

a) En el caso de los exportadores habituales y del sector de turismo
receptivo, la deduccién adicional de gastos de promocién comercial
podra ser hasta por el 100% del valor total de los costos y gastos
destinados a la promocién y publicidad.

b) Devolucién del ISD para exportadores habituales en la importacion de
materias primas, insumos y bienes de capital, y por concepto de
comisiones de servicios de turismo receptivo y otros servicios definidos
por el Comité de Politica Tributaria, siempre que demuestren el ingreso
neto de divisas al pais.

¢) El beneficio no aplica en la actividad petrolera ni a otra actividad
relacionada con recursos naturales no renovables.
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d)

e)

Se amplia el Ambito de los sectores priorizados actualmente definido en
el articulo 9.1. de la Ley de Régimen Tributario Interno, incorporandose
como parte de los mismos a la exportacién de servicios, sector agricola,
oleoquimica, eficiencia energética, industrias de materiales vy
tecnologias de construccién sustentables, desarrollo y servicios de
software, Ademas de cinematografia y eventos internacionales; sector
industrial, agroindustrial y agroasociativo conforme a los términos
previstos en el reglamento.

Devolucién de IVA en la exportacion de servicios, conforme lo determine
el Comité de Politica Tributaria.

Se establece la exoneracién de IR por 20 afios para los emprendimientos
de turismo comunitario y/o asociativos, de micro, pequeias y medianas
empresas. El Reglamento establecera las condiciones y procedimiento
para la aplicacién de este incentivo.

e  Otras reformas

a)

b)

<)

d)

e)

9)

Se extiende el plazo de 3 a 5 afos para realizar nuevas inversiones
productivas en las zonas afectadas por el terremoto desde la vigencia
de la Ley de Solidaridad, y se amplia el plazo de exoneracién del
Impuesto a la Renta de 10 a 15 anos. Para el sector turfstico, se aplica 5
afios adicionales.

Se establece que todas las inversiones que se realizaron en Manabi y
Esmeraldas, acogiéndose a la Ley de Solidaridad, podran aplicar los
nuevos beneficios y plazos establecidos en esta Ley.

Se potencia a las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico aplicando
la exencibn del Impuesto a la Renta por 10 afos para los
administradores y operadores de las mismas. Adicionalmente, tendran
el beneficio de la rebaja de 10 puntos porcentuales a la tarifa de
Impuesto a la Renta después de finalizado el plazo de la exoneracién,
por 10 afios mas.

Se establece el Impuesto a la Renta Unico a la utilidad en la enajenacién
de acciones, con una tarifa progresiva entre €l 0% y el 10%. Ampliacién
de exoneracién a 2FB.

Reduccion de la tarifa IR: En caso de reinversion de utilidades en
programas o proyectos deportivos calificados prioritarios, se establece
una reduccién del 10% y del 8% en el resto de programas.

Deduccién de IR: Se establece la deducibilidad de los costos y gastos en
patrocinio deportivo realizado dentro de los programas del Plan
Estratégico para el Desarrollo Deportivo, conforme lo establezca el
Reglamento.

Se establece la tarifa 0% de IVA en importaciones y transferencias de
insumos del sector agropecuario, acuicola y pesquero; paneles solares y
plantas para el tratamiento de aguas residuales; lamparas LED; barcos
pesqueros de construccion nueva de astillero; partes y repuestos de
tractores de llantas de hasta 200 HP, elementos y maquinarias de uso
agropecuario, acuicola y de pesca artesanal, baterias, cargadores y
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cargadores para electrolineras para vehiculos hibridos y eléctricos,
seguros agropecuarios y arrendamiento de tierras para uso agricola.

h) Tarifa 0% de IVA para vehiculos eléctricos de uso particular, transporte
publico y de carga.

i) Tarifa 0% de ICE para vehiculos motorizados eléctricos para transporte
publico de pasajeros, siempre que cuenten con las autorizaciones de la
entidad competente.

) Se podra utilizar el crédito tributario del IVA hasta por cinco afios.

k) Se crea la devolucién del 50% del IVA pagado en gastos de desarrollo,
preproduccion y post produccién en las actividades de producciones
audiovisuales, televisivas y cinematograficas.

[)  Se reduce a 0% la tarifa ad valorem de ICE sobre cocinas y cocinetas a
gas.

Ley Oraznica de Simplificacién y P ividad Tributari

Las principales reformas se resumen a continuacién:

Cambios en el régimen de agentes de retencién. - El SRI reducird
estratégicamente el nimero de agentes de retencion, a quienes calificara
considerando, entre otros, el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, la
relevancia en sus transacciones y su comportamiento tributario.

Eliminacién del anticipo de impuesto a la renta a partir del ano 2020
(declaracion 2019). El pago del impuesto podra anticiparse de forma voluntaria,
y serd equivalente al cincuenta por ciento (50%) del impuesto a la renta
causado del ejercicio fiscal anterior, menos las retenciones en la fuente
efectuadas en dicho ejercicio fiscal. El valor anticipado constituird crédito
tributario para el pago del impuesto a la renta. Las condiciones y requisitos para
el pago del anticipo voluntario se estableceran en el reglamento.

Creacién del impuesto Unico agropecuario.

Cambios en la determinacién del impuesto unico del banano.

Creacion de Régimen impositivo simplificado para microempresas.

Eliminacién de la exencién de retenciones en la fuente por pago de dividendos
a Companias del exterior.

Eliminacién de la posibilidad de deduccién de gastos personales para aquellas
personas que recibieren ingresos anuales iguales a superiores a US$ 100,000.
Cambios en las reglas de deducibilidad de provisiones por jubilacién patronal y
desahucio a partir de la declaracién de impuesto a la renta del afic 2021, para
el caso de desahucio, sera deducible el 100% de la provisién, sin embargo, en
el caso de jubilacién patronal, se deberd cubrir con las condiciones de que sean
para empleados con 10 0 més afos de servicio, y que ademds el saldo de dicha
provisién sea administrado por una Administradora de Fondos.

Deduccidén adicional del 50% en los gastos relacionados con seguros de
exportacion.
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e Inclusion de nuevos sectores priorizados con vistas a exoneracion de impuesto
a la renta (Servicios de Infraestructura Hospitalaria, Servicios Educativos,
Servicios culturales y artisticos).

e Disminucién de 10% en la tarifa de impuesto a la renta para Compafias
afectadas por las paralizaciones suscitadas en el mes de octubre de 2019,
ubicadas en las provincias de Carchi, imbabura, Bolivar, Chimborazo,
Tungurahua, Cotopaxi, Canar, Azuay y Loja, cuya actividad econdmica principal
sea la agricola, ganadera, agroindustrial y/o turismo.

e VA tarifa 0% para Tractores de [lantas de hasta 300 hp, tiras reactivas para
medicién de glucosa, marcapasos, bombas de insulina, glucometros y lancetas,
venta de flores, follaje y ramas cortadas, en estado fresco, tinturadas y
preservadas, papel periédico, embarcaciones, maquinaria, equipos de
navegacion y materiales al sector pesquero artesanal.

e VA tarifa 12% para servicios digitales, entendiéndose como hecho generador
el cargo o pago a través de las Compafias emisoras de tarjetas de
crédito/débito.

e Cambios en tarifas del Impuesto a los consumos especiales e inclusién de
nuevos productos (incluidas fundas plasticos tipo acarreo).

e Exoneracion de ISD en la distribucién de dividendos a sociedades o personas
naturales domiciliadas en parafsos fiscales o jurisdicciones de menor imposicién.

e Creacién de la contribucion Unica y temporal segin se explica en la Nota No. 2.

Preci

La legislacién en materia de Precios de Transferencia en Ecuador es aplicable desde el
afio 2005 y de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento vigentes
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, est4 orientada a regular con fines tributarios las
transacciones realizadas entre las partes relacionadas (locales y/o exterior), de manera
que las contraprestaciones entre partes relacionadas deben respetar el Principio de
Plena Competencia.

Mediante Resolucién No. NAC-DGERCGC15-00000455, publicada en el Registro
Oficial No. 511 del 29 de mayo de 2018, el Servicio de Rentas Internas modifico la
normativa sobre precios de transferencia y establecié que los sujetos pasivos del
Impuesto a la Renta cuyo monto acumulado de operaciones con partes relacionadas
sean superiores a US$ 3,000,000 deben presentar el Anexo de Operaciones con Partes
Relacionadas; y por un monto superior a US$ 15,000,000 deben presentar el Informe
Integral de Precios de Transferencia, ademas establecié las operaciones que no deben
ser contempladas para dicho anélisis. El referido Informe podrad ser solicitado
discrecionalmente por el Servicios de Rentas Internas por cualquier monto y tipo de
operacién o transaccién con partes relacionadas locales y/o del exterior.

Conjuntamente con la Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000455 fue publicada a
través de la pagina del Servicio de Rentas Internas la ficha técnica para la
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estandarizacion del andlisis de precios de transferencia, el cual establece el contenido
de presentacion del Informe Integral.

Se encuentran exentos del Régimen de Precios de Transferencia los contribuyentes que:
i) Presenten un impuesto causado superior al 3% de los ingresos gravables; ii) No
realicen operaciones con paraisos fiscales o regimenes fiscales preferentes; y iii) No
mantengan suscrito con el estado contratos para la exploracién y explotacion de
recursos no renovables. Sin embargo, deben presentar un detalle de las operaciones
con partes relacionadas del exterior en un plazo no mayor a un mes contado a partir
de la fecha de exigibilidad de la declaracién del Impuesto a la Renta.

Resolucién NAC-DGERCGC15-00000455:

Articulo 2 (Ambito de Aplicacién): “Los sujetos pasivos del Impuesto a la Renta que, no
estando exentos de la aplicacién del régimen de precios de transferencia conforme a la
Ley de Régimen Tributario Interno, dentro de un mismo periodo fiscal hayan efectuado
operaciones con partes relacionadas en un monto acumulado superior a tres millones
de délares de los Estados Unidos de América (US$ 3,000,000) deberan presentar el
Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas.

Si tal monto es superior a los quince millones de délares de fos Estados Unidos de
América (US$ 15,000,000), dichos sujetos pasivos deberan presentar, adicionalmente
al Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas, el Informe Integral de Precios de
Transferencia”.

Articulo 3 (Operaciones no contempladas). - Para efectos de calcular el monto
acumulado referido en el articulo anterior para la presentacion tanto del anexo como
del informe, se sumardn los montos de operaciones con partes relacionadas, excepto
las que correspondan a:

g) Operaciones con otras partes relacionadas locales con referencia al periodo fiscal
analizado, siempre que no se presenten alguna de las siguientes condiciones:

2. El sujeto pasivo:

(i) Declare una base imponible de impuesto a la renta menor a cero;

(i) Haya aprovechado cualquier tipo de beneficios o incentivos tributarios,
incluidos los establecidos en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversion:

(iii) Se acoja a la reduccién de la tarifa por reinversién de utilidades;

(iv) Sea Administrador u Operador de una Zona Especial de Desarrollo Econémico,

(v) Se dedique a la exploracion o explotacion de recursos naturales no renovables;
Ou

(vi) Tenga titulares de derechos representativos de su capital que sean residentes o
estén establecidos en paraisos fiscales.
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El Art. 84 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno
senala que los sujetos pasivos del Impuesto a la Renta, que realicen operaciones con
partes relacionadas, adicionalmente a su declaracién anual de Impuesto a la Renta,
presentardn al Servicio de Rentas Internas el Anexo de Operaciones con Partes
Relacionadas e Informe Integral de Precios de Transferencia, en un plazo no mayor a
los dos meses contados a partir de la fecha de exigibilidad de la declaracion del
impuesto a la renta; y la no entrega, asi como la entrega incompleta, inexacta o con
datos falsos podra ser sancionada por la Administracién Tributaria con multa de hasta
US$ 15,000.

Eventos subsecuentes

Entre el 31 de diciembre de 2019 y hasta la fecha de emisién del presente informe, se
produjeron eventos subsecuentes, que corresponden a:

El Ministerio de Salud Publica bajo las consideraciones “Que el dia miércoles 11
de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a través de su
Director General ha declarado el brote de coronavirus como pandemia global,
pidiendo a los paises intensificar las acciones para mitigar su propagacién,
proteger a las personas y trabajadores de salud, y salvar vidas”; y, “Que,
mediante “INFORME TECNICO PARA DECLARATORIA DE EMERGENCIA COVID -
19” de fecha 11 de marzo de 2020, aprobado por los Viceministros de
Gobernanza y Vigilancia de la Salud Pablica y Atencion Integral en Salud,
remitieron a la Méxima Autoridad del Ministerio de Salud Publica el estado actual
del Coronavirus COVID-19 en el Ecuador, sugiriendo la “declaratoria de
emergencia sanitaria al Sistema Nacional de Salud (...)"; emite la “declaracién
del estado de emergencia sanitaria en todos los establecimientos del sistema
nacional de salud, en los servicios de laboratorio, unidades de epidemiologfa y
control, ambulancias aéreas, servicios de médicos y paramédicos, hospitalizacion
y consulta externa por la inminente posibilidad del efecto provocado por el
coronavirus covid-19, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacion;”

Asi mismo, en concordancia, mediante decretos ejecutivos Nos. 1017 y 1052 de
fechas 16 de marzo de 2020 y 15 de mayo de 2020, se declara “el estado de
excepcién por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de
corona virus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte
de la Organizacion Mundial de la Salud, que representan un alto riesgo de
contagio para toda la ciudadania y generan afectacién a los derechos a la salud
y convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la situacién de emergencia
sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante la inminente presencia
del virus COVID-19 en Ecuador.”.

La declaratoria de emergencia y politicas adoptadas a nivel gubernamental,

incluyen restricciones a la movilidad de personas y vehiculos, suspension de
jornadas laborales presenciales del sector publico, restricciones en la operacién
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de cierto tipo de comercios y otras medidas que buscan contener la propagacién
del virus,

Desconocemos los posibles efectos que las situaciones descritas anteriormente,
tendrian sobre los estados financieros adjuntos.

Como medidas de mitigacion a los efectos econbdmicos que se pudieren derivar
de 13 cuestidén descrita anteriormente, las diferentes autoridades del gobierno
ecuatoriano han emitido ciertos cambios extraordinarios en materia tributaria,
laboral y otras regulaciones, dentro de las principales medidas podemos
mencionar:

Tributarias:

Podran diferir el pago del Impuesto a la Renta causado en el ejercicio Econémico
2019 por hasta 6 meses contados a partir del mes de abril de 2020:

a) Micro, pequenas y medianas empresas, sea cual fuere su actividad, que
en el ejercicio fiscal 2019 hayan obtenido ingresos brutos de hasta US$ 5
millones.

b) Companias cuya actividad econémica sea la de operacion de lineas
aéreas, prestacion de servicios turisticos de alojamiento y/o comidas y
actividades del sector agricola; sociedades catalogadas como
Exportadores Habituales o sociedades cuyos ingresos por exportacién
representen el 50% o més de sus ingresos totales, asi como las sociedades
cuyo domicilio tributario principal se encuentre constituido en la provincia
de Galapagos; que en el gjercicio fiscal 2019 hayan obtenido ingresos
brutos superiores a US$ 5 millones.

Asi mismo, el Impuesto Al Valor Agregado IVA generado por las organizaciones
indicadas anteriormente y correspondientes a los pagos a efectuarse en los meses
de abril, mayo y junio de 2020, podré diferirse en 6 pagos mensuales posteriores.

* Plazos de presentacién extraordinaria de la declaracién del impuesto a la
I iedades del ejercicio fiscal 2019
Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, todos los sujetos pasivos, excepto

instituciones sin fines de lucro e instituciones del Estado deberan presentar su
declaracién del impuesto a la renta de acuerdo al siguiente calendario:
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Noveno Fecha de
digito del vencimiento
RUC {hasta)

1,2y 3 |4 de junio de 2020

4,5y 6 |5de junio de 2020

7,8y 9 |8de junio de 2020

0 9 de junio de 2020

Laborales:
o Directrices para la aplicacién de la jornad ral durante la de ori
e emergencia s i

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-077 y su reforma por medio del
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-080 se establece las siguientes formas para la
aplicacion de la jornada laboral:

a)

b)

<)

De la reduccién. - Durante la emergencia sanitaria declarada, se acordara
adoptar la disminucién de la jornada de trabajo por un periodo no mayor a
seis meses, renovables hasta por seis meses mas por una sola ocasion.

De la modificacién. - Durante la emergencia sanitaria declarada, el
empleador del sector privado podrd modificar de manera emergente la
jornada laboral de sus trabajadores, incluyendo el trabajo en sabados y
domingos, garantizando el descanso del trabajador por dos dias consecutivos.

De la suspension. - Cuando sea imposible acogerse al teletrabajo y/o a
reduccién o modificacién emergente de la jornada laboral, el empleador del
sector privado, dispondra y comunicara la suspensién emergente de la jornada
laboral. Una vez finalizada la emergencia se determinara la forma y el horario
de recuperacién de hasta 12 horas semanales y los dias sabados 8 horas
diarias.
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(26) Aprobacion de los estados financieros
Los estados financieros de la Compania GOFORCUSTOMER S.A., al y por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2019, han sido aprobados por la gerencia en fecha
Julio 6 de 2020, y seran presentados a los Accionistas para su aprobacién. En opinién

de la Gerencia de la Compaiiia, los estados financieros seran aprobados por la Junta
de Accionistas sin modificaciones.

Paula Cristina Laverde Arbeldez Eduardo Marcelo Quina Ofate
Representante Legal Contador General
GOFORCUSTOMER S.A. GOFORCUSTOMER S.A.
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