ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE
ACCIONISTAS DE GOFORCUSTOMER S.A.

En la ciudad de Quito D.M., a los 21 dias del mes de marzo de 2020, siendo las 9h00, en
las oficinas de la Compafia, ubicadas en la Av. 12 de octubre N26-40 y Coruna se
encuentran presentes los accionistas de la Compafia denominada “GOFORCUSTOMER
S.A” la cual para efectos de esta acta se le denominara “La Compafiia”.

Asisten a la presente Junta de Accionistas de la Compaiiia, los accionistas detallados a
continuacion:

~ VALOR O 1
NOMINAL POR | , MU DE
_ACCION USS | 2
Diego Fernando
NETFIORE S.A. Armas 799,00 1 799
Marjorie Catalina | ., .
Plia Villacreses Slulu Lol L L
TOTAL 800,00 800

El sefior Diego Fernando Armas, acude a la presente Junta General de Accionistas en su
calidad de Apoderado del Accionista NETFIORE S.A., y la sefiora Marjohy Plua Villacreses,
por sus propios derechos.

Preside la sesion Marjohy Rosa Catalina Guadalupe Plia Villacreses, presidente de la
compafia, y actuando como secretaria de la misma Paula Laverde Arbeldez, Gerente
General.

Por cuanto se encuentra representado la totalidad del capital social de la Compania, los
asistentes resuelven por unanimidad constituirse en Junta General Ordinaria y Universal de
Accionistas, renunciando expresamente al requisito de convocatoria previa, al amparo de
lo dispuesto en el Art. 238 de la Ley de Compaiiias vigente, para tratar el siguiente Orden
del Dia:

1. Conocimiento y resolucion respecto al Informe de Comisario correspondiente al
ejercicio fiscal del aito 2019,

2. Conocimiento y resolucién respecto al Informe del Gerente General
correspondiente al ejercicio fiscal del aiio 2019.

3. Conocimiento respecto al Informe del Auditor Externo correspondiente al ejercicio
fiscal del ano 2019.
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4. Conocimiento y aprobacién del Balance General y Estado de Pérdidas y
Ganancias, cortados al 31 de diciembre de 2019.

5. Destino de las utilidades del ejercicio econémico 2019.

6. Nombramiento de Comisario Principal y Comisario Suplente para el ejercicio
econdémico 2020 y fijacion de su remuneracion.

7. Conocimiento y aprobacion respecto de la designacién del Auditor Externo para
el ejercicio 2020 y fijacion de su remuneracién.

8. Designacion de Presidente de la compaiiia para el periodo estatutario de dos afos.

Con estos antecedentes y una vez comprobado el quérum de la totalidad del capital suscrito
y pagado, el presidente declara legalmente instalada la presente Junta General Ordinaria y
Universal de Accionistas, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 238 de la Ley de
Companiias, y dispone que se proceda a resolver los puntos del Orden del Dia detallados
anteriormente.

1.- Primer punto del orden del dia: El Presidente pone en consideracion el punto a tratar, en
vista de que el informe del ejercicio econémico del 2019 del Comisario Principal de la
compaiiia, el cual ha sido entregado previamente a todos los accionistas. Acto seguido los
accionistas resuelven por unanimidad aprobario sin comentarios, el cual es anexado al
expediente.

2.- Segundo punto del orden del dia: La Representante Legal de la Compaiiia presenté con
anterioridad su informe anual del ejercicio econdémico del 2019, el cual fue remitido a los
accionistas para su conocimiento, y es puesto a consideracion de los accionistas en la presente
Junta. Acto seguido los accionistas resuelven aprobarlo sin comentarios, el cual es anexado al
expediente.

3.- Tercer punto del orden del dia: El Presidente pone en consideracién el tercer punto del
orden del dia, debiendo senalar que el informe del auditor extemo de la compania fue
proporcionado de manera anticipada a los sefiores accionistas. Acto seguido los accionistas lo
aprueban, el mismo es anexado al expediente.

4.- Cuarto punto del orden del dia: Se dispone por Presidencia que se analicen las cuentas,
balance general y estado de pérdidas y ganancias cortados al 31 de diciembre de 2019 que han
estado a disposicion de todos los accionistas con la oportunidad de ley; los cuales son aprobados
y anexados al expediente.
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5.- Quinto punto del orden del dia: La Junta General de Accicnistas aprueba por unanimidad que la
utilidad sea destinada a la cuenta Resultados Acumulados.

6.- Sexto punto del orden del dia: La Junta General de Accionistas resuelve de manera unanime designar
como Comisario Principal para el ejercicio fiscal 2019 ala sefiora Janeth Yépez y, como Comisario Suplente
al Sefior Jaime Estrella. La Junta delega a la administracion la fijacion de la remuneracidn de Comisario.

7.- Séptimo punto del orden del dia: La Junta General de Accionistas resuelve de manera unanime
designar a UHY ASSURANCE 8 SERVICES AUDITORES CIA LTDA como Auditor Externo para el
ejercicio 2020, la Junta delega a la administracion la fijiacion de la remuneracion del Auditor Externo.

8.- Sexto punto del orden del dia: La Junta General resuelve por unanimidad elegir a Marjorie
Catalina Guadalupe Plua Villacreses, como Presidente de la compafia, para el periodo estatutario
de dos aiios; y, encargar al Secretario de la Junta para que realice las comunicaciones por escrito.

Por no haber otro punto a tratarse en el Orden del Dia, el Presidente concede un receso
de 30 minutos para la redaccién del acta, lamismgque es leida y aprobada por los
presentes. Siendo fas 10H00 se levanta la da por concluida la presente Junta
General Ordinaria y Universal de Accioni: OFORCUSTOMER S.A.
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