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Señ o r es So ci o s: 

En cu m p l i m i en t o a n u est r o s est at u t o s, en m i cal i d ad d e Ger en t e Gen er al p o ng o a su 

co n si d er aci ó n el i n f o r m e d e la g est ió n d el ejercicio eco n ó m i co 2 0 1 5 . 

I. EN TORN O POLÍTICO Y ECON OM I CO. 

Si t uaci ón g ener al del en t o r n o : 

En el seg u n d o t r i m est r e d e 2 0 1 5 , el PIB d e Ecu ad o r m o st r ó un cr eci m i en t o d e 1.0%, 

r esp ect o at m i sm o p er i o d o d el añ o an t er i o r y una var i aci ó n t r i m est r al r esp ect o al 

p r i m er t r i m est r e d el año an t er i o r de - 0 .3 %; el n ivel d el PIB en val o r es co n st an t es se 

ub icó en USD 17 ,596 m i l l o n es. 

El Gast o d e Co n su m o Final d el Go b i er n o (0 .18 p u n t o s p o r cen t u al es) y la Var i aci ó n 

d e Exi st en ci as (0 .15 p u n t o s p o r cen t u al es) co n t r i b u yer o n p o si t i vam en t e en el 

seg u n d o t r i m est r e d e 2 0 1 5 . M i en t r as se reg ist ró u n a co n t r i b u ci ó n n eg at i va d el 

Gast o d e Co n su m o Final de los Ho g ares - 0 .31 ; la Fo r m aci ó n Br u t a d e Cap i t al Fi jo -

0 .39 ; las Exp o r t aci o n es - 0 .49 ; las Im p o r t aci o n es - 0 .60 . 

Desd e la ó p t i ca d e la o f er t a- u t i l i zació n d e b ien es y ser v i ci o s, en el seg und o 

t r i m est r e d e 2 0 1 5 , el Gast o d e Co n su m o Final d el Go b i er n o p r esen t ó un 

d esem p eñ o p o si t i vo 1.3%. 

En el seg u n d o t r i m est r e de 2 0 1 5 , las var i ab l es q u e co n t r i b u yer o n en m ayo r m ed i d a 

a la evo l u ci ó n eco n ó m i ca i n t er - an u al (t / t - 4) d el PIB (1 .0 %) , f u e r o n : el Gast o d e 

Co n su m o Final d e los Ho g ares, 1 .18; el Gast o d e Co n su m o Final d el Go b i er n o , 0 .6 5 ; 

Exp o r t aci o n es, 0 .09 . La Fo r m aci ó n Br u t a d e Cap i t al Fi jo co n t r i b u yó n eg at i vam en t e 

en - 0 .41 . La co n t r i b u ci ó n de las i m p o r t aci o n es f ue d e - 0 .37 . 

En el seg u n d o t r i m est r e d e 2 0 1 5 , el PIB d ecreció en - 0 .3 %, (t / t - 1 ); exp l i cad o 

p r i n ci p al m en t e p o r la caíd a en la r ecau d aci ó n de i m p u est o s (Ot ro s El em en t o s d el 

PIB); m i en t r as q u e el VAB No Pet ro l ero reg ist ró un cr ec i m i en t o d e 0 .2 % y el VA B 

Pet r o l er o un cr ec i m i en t o d e 0 .6%. 

El cr eci m i en t o i n t er - an u al (t / t - 4) d el PIB f u e de 1.0%; en ese co n t ext o , el VA B No 

Pet r o l er o se i n cr em en t ó en 2 .4%. De su l ad o , el co m p o r t am i en t o del VA B Pet r o l er o 

reg ist ró un d ecr ec i m i en t o d e - 4 .3 %, d eb id o p r i n ci p al m en t e a la caíd a de la 

p ro d u cció n d e p et r ó l eo cr u d o . 

En el seg u n d o t r i m est r e d e 2 0 1 5 , las act i v i d ad es eco n ó m i cas q u e p r esen t ar o n 

co n t r i b u ci o n es p o si t i vas a la var i aci ó n (t / t - 1) - 0 .3 % d el PIB f u e r o n : Ad m i n i st r aci ó n 



Púb l i ca y d e f en sa, 0 .1 1 %; En señ an za, 0 .07%; M an u f ac t u r a , 0 .0 5 %; Su m i n i st r o d e 

el ect r i ci d ad y ag ua 0 .0 5 %, en t r e o t r as. 

En cu an t o a la var i aci ó n i n t er - an u al del PIB (1 .0 %) , las act i v i d ad es eco n ó m i cas q u e 

p r esen t ar o n m ayo r co n t r i b u ci ó n f u e r o n : Act i v i d ad es p r o f esi o n al es, 0 .46%; 

En señ an za, 0 .3 7 %; M an u f ac t u r a , 0 .2 9 %; Co m er ci o , 0 .24%; y. Ad m i n i st r aci ó n 

Pú b l i ca, 0 .2 4 %. 

La Pro d u cció n N acio n al d e Cr u d o , en t r e en er o y o ct u b r e 2015 reg ist ra u n a 

d i sm i n u ci ó n d e 1.9% co n relació n a sim i l ar p er i o d o d e 2014 . Po r em p r esas, 

Pet r o am azo n as EP, en igual lap so d e t i em p o , d i sm i n u ye su p r o d u cci ó n en 3.1%, 

m i en t r as q u e la O p er ad o r a Río Ñ ap o p r esen t ó un i n cr em en t o de 3 .8%, las 

Co m p añ ías Pr i vad as t am b i én m u est r an un d ecr eci m i en t o d e 1.8%. La d i sm i n u ci ó n 

d e la p r o d u cci ó n se aso cia co n la caíd a a n ivel m u n d i al d e los p r eci o s del p et r ó l eo , 

q u e l levó al Go b i er n o N acio nal a m o d i f i car las i n ver si o n es en est e sect o r y a 

r eco r t ar la p r o d u cci ó n , p h o r i zan d o los cam p o s m ás r en t ab l es o co n m en o r es 

co st o s de p r o d u cci ó n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sect o r M o n et ar i o : 

Al 31 d e d i c i em b r e d e 2 0 1 4 las Reser vas In t er n aci o n al es r eg i st r aro n un sald o d e 

USD 3 ,949 .1 m i l l o n es, lo q u e r ep r esen t ó u n a d i sm i n u ci ó n de USD 4 1 1 .5 m i l l o n es 

con r esp ect o a d i c i em b r e 2 0 1 3 ; var i aci ó n q u e se exp l i ca p r i n ci p al m en t e p o r los 

m o v i m i en t o s d e d ep ó si t o s del sect o r p úb l i co . Al 3 0 d e n o v i em b r e d e 2015 las 

Reser vas In t er n aci o n al es reg i st r aro n un sald o d e USD 3 ,126 .3 m i l l o n es. 

La l iq u id ez m an t i en e su t en d en ci a cr eci en t e , p ara 2 0 1 4 f u e d e USD 4 0 ,1 0 4 .3 

m i l l o n es. De las cu al es, las esp eci es m o n et ar i as r ep r esen t an el 2 3 .8 %, m i en t r as q u e 

la o f er t a m o n et ar i a al can zó USD 18 ,695 .2 m i l l o n es. 

En el año 2 0 1 4 la o f er t a m o n et ar i a y la l iq u id ez t o t al p r esen t ar o n t asas d e 

cr eci m i en t o an u al de 1 4 .9 % y 14 .4%, r esp ect i vam en t e . M i en t r as, q u e las esp eci es 

m o n et ar i as en ci r cu lació n reg i st r aro n una var i aci ó n an u al d e 2 9 .5 %. 

Para o ct u b r e d e 2015 la l iq u id ez t o t al f ue d e USD 3 9 ,0 4 1 .1 m i l l o n es, d e las cu al es 

las esp eci es m o n et ar i as r ep r esen t an el 28 .4%, m i en t r as q u e la o f er t a m o n et ar i a 

al canzó USD 1 8 ,4 3 0 .5 m i l l o n es; t an t o l iq u id ez co m o o f er t a m o n et ar i a p r esen t ar o n 

t asas d e cr ec i m i en t o an u al d e 6 .5% y 3.0%. Po r o t r o l ad o , las esp eci es m o n et ar i as 

en ci r cu lació n r eg i st r aro n u n a var i aci ó n an u al d e 2 8 .1 %. 

Los d ep ó si t o s d e em p r esas y h o g ares en el Si st em a Fin an ci er o al can zar o n en 

d i c i em b r e d e 2 0 1 4 USD 3 0 ,3 0 4 .2 m i l l o n es {3 0 .0 % d el PI B* ) , si en d o la t asa d e 

cr eci m i en t o an u al en est e m es d e 1 0 .3 %. M i en t r as la car t er a p o r ven cer del 

Si st em a Fi n an ci er o al sect o r p r i vad o (em p r esas y h o g ares) en d i c i em b r e 2 0 1 4 f u e 

d e USD 2 5 ,6 4 0 .8 m i l l o n es (25 .4% d el PIB* ) . 



Los d ep ó si t o s d e em p r esas y h o g ares en el Si st em a Fi n an ci er o al can zar o n en 

o ct u b r e d e 2015 USD 2 7 ,7 4 7 .6 m i l l o n es. La t asa d e cr eci m i en t o an u al f u e (4 .2 )% en 

est e m es. Po r o t r o l ad o , la car t er a p o r ven cer d el Si st em a Fin an ci er o al sect o r 

p r i vad o (em p r esas y h o g ares) en o ct u b r e d e 2015 f u e d e USD 2 5 ,1 0 5 .3 m i l l o n es. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sect o r Fi scal : 

Al co m p ar ar el p er ío d o en er o - o ct u b r e 2015 co n sim i l ar p er ío d o d e 2014 , se 

o b ser va u n a m en o r r ecau d aci ó n d e los ing reso s y u n a r ed u cci ó n en los g ast o s del 

Sect o r Púb l i co No Fi n an ci er o ; g en er an d o un resu l t ad o g lo b al y p r i m ar i o d ef i ci t ar i o 

en 2 0 1 5 . 

I I . PRIN CIPALES GESTIO N ES Y O BJETIVO S CUM PLID O S DE LA CO M PA Ñ Í A . 

A . GESTIO N CO M ERCI A L 

En el año 2015 la v i si ó n co m er ci al est á c i m en t ad a en la f i d el i zació n d e n u est r o s 

cl i en t es m asi vo s q u e r ep r esen t an el 7 1 % d e los i ng reso s d e la co m p añ ía, 

(Pan am er i can Li f e, M aseEcu ad o r , M ed i ci n a p ara el Ecu ad o r H u m an a , Ecu asan i t as, 

Asi st en ci a Raú l Co ka Bar r i g a, Lyb er t y Seg u r o s), así co m o en la co n secu ci ó n d e un 

m ayo r n ú m er o d e so cio s co m er ci al es. Est a so cied ad co m er ci al est á g ar an t i zad a en 

q u e a t r avés d e n u est r as asi st en ci as, el p ro d u ct o o f er t ad o sea t ang ib i l i zado , co n 

el án i m o d e q u e el cl i en t e f i nal vea sat i sf ech o en su r eq u er i m i en t o , ya sea p o r un 

lad o de la co b er t u r a d e su seg u r o , así co m o p o r el lad o d e la asi st en cia m éd i ca, 

p ero q u e en f in d e cu en t as p ercib a un serv i ci o d e cal i d ad . 

Est as al i an zas est r at ég i cas p er m i t en q u e el cl i en t e f i nal sea el ú n i co b en ef i c i ad o , 

ya q u e al ad q u i r i r un p r o d u ct o co m o el est ab l eci d o , p er ci b a al val o r ag reg ad o 

ad q u i r i d o co m o un resp ald o p ara su eco n o m ía, t r an q u i l i d ad em o ci o n al y 

p at r i m o n i o f am i l i ar . 

En el sect o r d e cl i en t es Pym es h em o s p o t en cial i zad o en cu b r i r las zo n as d e , 

h o t el es, u n i ver si d ad es, r est au r an t es, co leg io s, em p r esas al can zan d o un 

p o r cen t aj e d el 22 % d e los ing reso s de la co m p añ ía. 

B. A TEN CI O N A L CLIEN TE 

En est e añ o en el m es d e j u n i o se cr ea la j e f at u r a d e serv i ci o al cl i en t e y se 

i m p l em en t an n u evo s p ro ceso s p ara m ej o r ar n u est r o ser v i ci o , d en t r o est o s se crea 

el p r o ceso d e seg u i m i en t o de las l l am ad as d esd e q u e se r eci b e h ast a q u e n u est r o 

eq u ip o m éd i co l l eg ue al d o m ici l i o d e n u est r o af i l i ad o . 

C. A REA M ED ICA 

En cu an t o a la p r est aci ó n d el ser v i ci o , d u r an t e el añ o 2015 se so l i ci t aro n 8 2 1 4 

ser v i ci o s, q u e r ep r esen t a un i n cr em en t o d el 9% en r ef er en ci a al año 2 0 1 4 . Es 

i n d i sp en sab le i n f o r m ar q u e n u est r o s af i l i ad o s se m an t i en en sat i sf ech o s co n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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n u est r o ser v i ci o d e acu er d o a los p r o ceso s est ab leci d o s q u e m ar can la d i f er en ci a 

en co n la co m p et en c i a en el serv i cio m éd i co y en el t i em p o d e r esp u est a. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D. A REA FIN AN CIERA 

Para ést e añ o se t o m ó la d ecisió n d e co n t r at ar au d i t o r es ext er n o s p ara q u e 

n u est r o d ep ar t am en t o co n t ab l e f i n an ci er o sea au d i t ad o y q u e m ed i an t e est e 

exam en se eval ú e q u e el p r o ceso de co n t ro l i n t er n o y q u e los est ad o s f i n an ci er o s 

sean e l ab o r ad o s b ajo las N o r m as In t er n aci o n al es d e i n f o r m aci ó n Fi n an ci er a y 

t am b i én q u e se cu m p l a co n las N o r m as Tr i b u t ar i as. 

E. AREA DE TECN OLOGÍA Y COM UN ICACIÓN 

Se real i zó el cam b i o d e la cen t r al t e l ef ó n i ca en la q u e ést a n u eva i n versió n t i en e 

t ecn o lo g ía d e p u n t a q u e cu m p l e co n est án d ar es d e t e l e f o n ía d el m er cad o , t an t o 

los t r ad i c i o n al es (TD M ) co n el so p o r t e d e p u er t o s d e in t er f az analó g ico s (FXS y 

FXO) y RDSl (b ásico s y p r i m ar i o s), co m o los d e t e l e f o n ía IP (SIP, H .323, M GCP, 

SCCP/ Sk i n n y). Eso le p er m i t e co n ect ar se a las r ed es p úb l i cas d e t e l ef o n ía 

t r ad i ci o n al e i n t eg rar se f áci l m en t e co n cen t r al i t as t r ad i c i o n al es (no IP) co m o so n 

n u est r o s n ú m er o s an t i g uo s ( (02) 2 44 22 11(02) 2 4 4 34 21 ,e t c ) y o t ras 

cen t r al i t as en lo q u e co r r esp o n d e a co m u n i caci ó n . D i sp o n e d e t o d as las 

f u n ci o n al i d ad es d e las g r an d es cen t r al i t as p r o p i et ar i as (Cisco , A v ay a, A l cat e l , 

Si em en s, e t c.) . Desd e las m ás b ásicas (d esvío s, cap t u r as, t r an sf er en c i as, m u l t i -

co n f er en ci as, et c.) h ast a las m ás avan zad as (Bu zo n es d e vo z, IVR, CTI, ACD , et c.) 

F. A REA DE ADM IN ISTRACIÓN 

Se i m p l em en t o un si st em a d e cám ar as d e m o n i t o r eo en la d i f er en t es ár eas co n el 

o b jet i vo d e t en er un si st em a ad icio nal de seg u r i d ad y p r even ci ó n d e ro b o s al 

p er so n al q u e l ab o ra en n u est r a co m p añ ía, y co m o un o b jet i vo ad icio nal ést e 

si st em a f u e ad q u i r i d o p ara d ar m o n i t o r eo al área d e Desp ach o p ar a co n t r o l ar a 

los co l ab o r ad o r es del h o r ar i o n o ct u r n o en q u e d en un m ej o r serv i cio en est e 

h o r ar i o . 

G. AREA DE RECURSOS H UM A N OS 

En ést a ár ea se real i zó la i m p l em en t ac i ó n d el Si st em a d e Seg u r i d ad y Salud 

o cu p aci o n al p ara cu m p l i r co n los p ar ám et r o s l eg ales, p ara est e p ro ceso se 

co n t r at ó a un Técn i co en Seg u r i d ad y Salu d Ocu p aci o n al q u e real i zó el r eg l am en t o 

en b ase a los si g u ien t es t em as . 

• Co m i t é p ar i t ar i o de seg u r id ad y salu d en el t r ab aj o 

• M at r i z de i d en t i f i cació n est i m aci ó n cu al i t at i va d e r iesg o s l ab o r ab l es. 

• Cr o n o g r am a an u al d e t r ab aj o 

•>, • M an u al In st r u ct i vo p ara el p erso n al so b re el r eg l am en t o ap r o b ad o 



En cu an t o al p r o ceso d e selecció n del p er so n al se eval ú a co n un m ayo r én f asi s el 

p er f i l de cad a can d i d at o p ara real i zar la m ejo r elecció n y t en er el r ecu r so h u m an o 

q u e cu m p l a co n n u est r as exp ect at i vas d e t en er los m ej o r es p r o f esi o n al es en 

n u est r a co m p añ ía y a la vez cu m p l i r co n los r eq u er i m i en t o s q u e so l i ci t an n u est r as 

al i an zas. 

Ad i ci o n al p ara q u e n u est r o p er so n al t en g a una m ay o r co m o d i d ad se co n st r u yó 

un ár ea so cial q u e a la vez t i en e un co m ed o r , co n el o b jet i vo d e q u e el p erso n al 

o p er at i vo t en g a m ás co m o d i d ad en el t i em p o q u e se en cu en t r en en n u est r as 

i n st al aci o n es y q u e t am b i én t en g an un lug ar esp ecíf i co d o n d e al m o r zar . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

III. 3. SITUACIÓN FIN AN CIERA DE LA EM PRESA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y DE LOS 

RESULTADOS AN UALES. 

Al m o m en t o la co m p añ ía p r esen t a la i n f o r m aci ó n f i n an ci er a t o m an d o en cu en t a la 

i n f o r m aci ó n en t r eg ad a p o r el co n t ad o r . En lo q u e se ref i ere a las ci f ras p r esen t ad as a 

d i ci em b r e 31 d e 2 0 1 5 , m e p er m i t o i n f o r m ar q u e la em p r esa ref lejó los si g u ien t es 

ru b ro s en el Bal an ce Gen er a l a co n t i n u aci ó n d et al l ad o s. 

El Est ad o d e Si t u aci ó n Fi n an ci er a co r r esp o n d i en t e al 31 d e D i c i em b r e d el 2015 

p r esen t a la si g u ien t e i n f o r m aci ó n 

To t al Act i vo $ 4 0 1 ,7 3 8 .5 8 

To t al Pasivo $ 8 3 ,8 8 1 .2 3 

To t al Pat r i m o n i o $ 3 1 7 ,8 5 7 .3 5 

En cu an t o al Est ad o d e Resu l t ad o p r esen t a la sig u ien t e i n f o r m aci ó n . 

To t al Ing reso s $ 4 0 0 ,9 1 2 .5 1 

To t al Gast o s $ 3 4 6 ,0 0 9 .3 0 

Ut i l id ad d el Ejercicio $ 5 4 ,9 0 3 .2 1 


