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INFORME DE GERENCIA

LEfras SO

Dando cumplimiento con los estatulos de [ empresa y con ko dispuesto por | Superintendencia
de Compafiss, protede o presentariss o informe oeresporadients &l sjerocs heeal W17 da b
Agencia de Viajes Famitue Turismao Familiar

En lo gue respecta & vnlss, continuamod con & cormenio con DFTIDNS AND ADJUSTERS, para
EFRE A BabeloA, BTAbiscimOs un aousrdo similar con RITOSTURSS quienes, nos o ssia o
P gng suma de USDEIIS.00 al no pagar una factura de boletos gue emitimod &n o mes de
octubre; al momento estamos con una demanda judicial contra dicha agencia estafadors para
tratar de recupsrar ssos valores, debidn 3 ste hecha bemos ienid unag bags lotal #n ventas y
una pérdida significativa. En lo referente al resto de clientes, hemos seguido con nuestra politica
de venbs directas, bincando mejorar nuestro posicionamiento en & merfeads &n o referents 5
paguites turisticod, pues e2 mas rertable gue el rubro de pasajes adrent.

En low gastos mantenemes una politica conservadora, por lo gue las incremenios 58 han cubierto
oy o Ingresos,

Por lo explicado on of pditalo anterior, no existe ulilided para dele afio hasts batar do racuperar
& dinero que RISTOSTURISA ha estafads a la emipresa.
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